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Stowo do przyjaciot ANG

Artur Nowak-Goctawski,
cztonek Spétdzielni,

prezes zarzqdu

Szanowni Panistwo, Przyjacioétki i Przyjaciele ANG,

Z pewnym sentymentem oddajemy w Wasze rece, majgc nadzieje na Wasze
zainteresowanie, nasz raport podsumowujqgcy kolejny rok naszej dziatalnosci.
Sentymentem, bo oto przyszto nam podsumowagé 8. juz rok naszej dziatalnosci
operacyjnej i mamy wrazenie, ze ten czas przemknat nam wyjgtkowo wartko :)

To byt dla nas dobry rok. Dobry, poniewaz osiggneliSmy przyzwoite wyniki biz-
nesowe, spetniajgce nasze oczekiwania. Piszgc nasze, mysle o naszych czton-
kiniach i cztonkach Spétdzielni, o naszych biznesowych partnerach, o naszej
centrali. Wierze, ze nasze powodzenie ekonomiczne sprzyjato naszemu zaanga-
zowaniu w dobro wspélne i znalazto tez doceniony wymiar w naszej aktywnosci
spotecznej, w relacjach z naszymi spotecznymi interesariuszami.

W tym wszystkim udato nam sie podtrzymaé ogien ciggtego niepokoju, pew-
nego rodzaju buntu, jaki nam towarzyszy od poczatku naszego istnienia. Ogien
niezgody na niektére elementy naszego otoczenia, réwniez nasze wtasne nie-
doskonatosci i co najwazniejsze, ciagle mamy cheé zmiany tego. Ta nieustajg-
ca potrzeba tqgczenia biznesu z sensem jego dziatania, pozytecznosciq dla ludzi
i Swiata jest weigz najwazniejszq czescig naszej tozsamosci.

Bardzo dziekuje, w imieniu haszego zarzgdu, wszystkim naszym wspoétpracow-
niczkom i wspoétpracownikom, naszym partnerom biznesowym i spotecznym za
wspdéing droge w 2018 r. z nadziejq na dalszq podroéz.




O Spoétdzielni

StworzyliSmy spotecznosé ludzi, ktorzy jak wstdajq,
to wiedzq, po co to robigq.

*cytat pochodzi ze spotkania dialogowego z naszymi interesariuszami

Dobry rok



&  Misja

Dostarczaé ludziom ustugi finansowe, ktorych potrzebu-
ja, ktére rozumiejq, za godziwqg cene i na ktére ich stac.

JesteSmy organizacjq posrednictwa finansowego i tworzymy dla profesjonalistek i pro-
fesjonalistow z branzy finansowej Srodowisko pracy oparte na odpowiedzialnosci, wspot-
wtasnosci i wspétstanowieniu, by méc dostarczaé naszym klientom ustugi finansowe dia
nich zrozumiate, ktérych potrzebujq, za godziwag cene i na ktére ich staé, bedgc przy tym
odpowiedzialnym partnerem dla wspétpracujgcych z nami instytuciji finansowych.

Nasza wizja ANG Spétdzielni w czterech obszarach, sformutowana w 2011 r. i wecigz ak-
tualna, to:

1. Spotdzielnia bedzie efektywnym biznesem.

Budujemy organizacje, ktéra systematycznie rosnie pod kgtem przychodéw i zatrud-
nienia, rozwija sie w sposéb zrownowazony i odpowiedzialny spotecznie, tworzqc biznes
efektywny dtugoterminowo, trwaty i pozyteczny.

2. Ludzie sq naszqg wartoscia.

Spétdzielnie tworzq ludzie, to oni sq najwazniejszym zrédtem wartosci firmy. Chcieliby-
$my, aby nasze wspoétpracowniczki i wspétpracownicy identyfikowali sie z misjq, wizjg
i wartosciami naszej organizacji, traktujac prace jak stuzbe i jako Zzrédto rozwoju oso-
bistego, spetnienia zawodowego i radosci. Niezwykle wazne jest dla nas réwniez budo-
wanie kapitatu etycznego, ktéry rozumiemy jako gotowosé firmy i jej spotecznosci do
zaangazowania i walki w imie przyjetych wartosci.

3. Spotdzielnia bedzie tworzyé kapitat spoteczny.

Angazujemy sie na rzecz dobra wspélnego. Budujemy kapitat spoteczny, dzielgc sie naszq
wiedzq, doswiadczeniem i zasobami. Petnimy funkcje stuzebng wobec spoteczenstwa.

4. Pozytywnie wptyniemy na sSrodowisko.

Kazda organizacja ma wptyw na otaczajqgce je Srodowisko naturalne. Chcemy minima-
lizowaé wptyw negatywny i rozwijaé organizacje w sposéb przyjazny srodowisku.

Wiecej o naszym manifescie i wartosciach, ktorymi sie kierujemy, mozna przeczytaé na
nhaszej stronie internetowe;.

Dobry rok 6
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&  Jak pracujemy?

Ekspert finansowy wspiera klienta w doborze odpowiedniego produktu finansowego
(kredytu, ubezpieczenia), dostosowanego do jego potrzeb i mozliwosci. Zgodnie ze Stan-
dardami Pracy w ANG kazdy ekspert ma obowigzek:

zrozumiale przedstawié klientowi proponowane oferty z uwzglednieniem wszystkich
kosztoéw zwigzanych z uzyskaniem finansowania,

wyszczegolni¢ w ofercie wszystkie koszty zwigzane z produktem oraz koszt ewentualnych
dodatkowych produktow,

przedstawié oferte klientowi w sposéb czytelny i zrozumiaty, uzywajqgc zrozumiatego
stownictwa, ograniczajgc do minimum zargon bankowy i prawniczy,

wyttumaczyé¢ klientowi wszystkie pojecia pojawiajqgce sie w ofercie,

przedstawié, o ile jest to mozliwe, co najmniej trzy oferty w sposéb jednolity i poréwny-
walny, argumentujgc swoéj wybér,

poméc klientowi podczas komplementowania dokumentaciji dla instytucji finansowe;.

Korzyscidla
instytuciji
Korzysci dla klienta finansowych
WSPARCIE PROWIZJA
EKSPERCKIE
(_______
6_______
—

KLIENT
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g Spoétdzielnia pracy

Jestesmy spétdzielnig pracy — nasza firma jest pierwszg w branzy finansowej, w ktérej
100% udziatéow nalezy do zespotu ludzi ANG Spétdzielni, czyli jej wtascicielami sq nasze
wspétpracowniczki i nasi wspoétpracownicy. Wszyscy wspétdecydujemy o kierunkach
dziatan i ksztatcie organizacji. Nie mamy planéw sprzedazowych, dzieki czemu nie jeste-
$my poddani presji i klientom zawsze mozemy zaoferowaé produkty dla nich najlepsze.
Spétdzielnia zapewnia tez staty dostep do wiedzy i przynaleznosé do doswiadczonej gru-
py profesjonalistow, ktérzy ceniq uczciwosé i rzetelnosé.

Przynaleznosé do Spétdzielni traktuje w dwéch aspektach. Pierwszy aspekt jest
taki, ze ja mam petng swiadomosé, ze jestem wspoétwiascicielem tej spotdziel-

ni i takich oséb jak ja jest kilkaset. | nie ma nikogo innego. JesteSmy tylko my.
Drugi aspekt samej spétdzielni to sq te wszystkie aktywnosci pozafinansowe,
pozasprzedazowe. I jesli ja wiem, ze osoby zarzqdzajqgce Spétdzielniq angazujq
sig, swoj czas, a wigc i pienigdze w aktywnosci charytatywne, to ja wiem, ze Sp6t-
dzielnia nigdy mnie nie oszuka, ze to sq ludzie uczciwi, na ktérych moge polegac.

Jacek Kur, cztonek Spétdzielni
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¥  Sktad zarzqduirady nadzorczej

Zarzqd.:

Artur Nowak-Goctawski, prezes zarzqdu,
Katarzyna Dmowska, wiceprezes zarzqdu,
Michat Kwasek, cztonek zarzqgdu

Rada nadzorcza:
Krzysztof Gajér, przewodniczqcy rady nadzorczej,
Maciej Cybulski, cztonek rady nadzorczej,

Artur Czyzak, cztonek rady nadzorczej

W roku 2018 sktady powyzszych organéw nie ulegaty zmianom.

#= Nasiinteresariusze

Wewnetrzni:

Cztonkinie i cztonkowie Spétdzielni
Ekspertkii eksperci
Centrala

Zewnetrzni:

Klienci

Partnerzy finansowi (banki i towarzystwa ubezpieczeniowe)

Kontrahenci (firmy graficzne, drukarnie, zaopatrzenie itp.)

Partnerzy spoteczni (organizacje pozarzgdowe, fundacije, stowarzyszenia itp.)
Administracja publiczna

Partnerzy niefinansowi (np. deweloperzy)

Ustawodaweca i regulator

Samorzqdy

Dobry rok



Dialog z interesariuszami

Tylko stuchajac naszych interesariuszy i przy ich zaangazowaniu, jesteSmy w stanie
tworzy¢é wspélng wartosé. Przez caty rok zbieramy informacje, prowadzimy badania
i analizujemy dane dotyczqce rynku finansowego, biznesu, spoteczenstwa. Wiemy, ze
autentyczny dialog i efektywna komunikacja wewnetrzna sq kluczowe dla dziatalnosci
organizacji. W naszej spoétdzielni co roku organizujemy spotkania dialogowe z intere-
sariuszami wewnetrznymi oraz zewnetrznymi na bazie miedzynarodowego standardu
dialogu AAI000SES. Podczas spotkania dialogowego podsumowujgcego 2018 r. rozma-
wialiSmy o nastepujagcych kwestiach:

Najwazniejsze obszary odpowiedzialnosci
branzy finansowe;j.

Sposréd 11 zaproponowanych interesariusze wewnetrzni jako najistotniejsze wskazali:

Odpowiedzialna sprzedaz produktéw finansowych
Edukacja finansowa
Relacje z pracownikami, tworzenie przyjaznego i sprawiedliwego miejsca pracy

Interesariusze zewnetrzni za najwazniejsze uznali:

Edukacja finansowa
Odpowiedzialna sprzedaz produktéw finansowych
Uczciwa i przejrzysta komunikacja marketingowa

Wszystkie powyzsze obszary znajdujqg odwzorowanie w strategii ANG (wiecej informa-
cji na ten temat w rozdziale Strategia Zaangazowania) oraz sq oméwione w niniejszym
raporcie.

Odpowiedzialna sprzedaz.

RozmawialiSmy na temat tego, co to oznacza i co ANG robi, aby przeciwdziataé misselin-
gowi. Szczegétowo temat omawiamy w rozdziale Przeciwdziatanie misselingowi.

Edukacja finansowa.

Temat edukaciji finansowej i naszych dziatan w tym zakresie omawiamy w rozdziatach:
Edukacja Finansowa, Nienieodpowiedzialni, OdpowiedzialneFinanse.pl.

Dobry rok 10



Relacje z klientami.

Dla naszych interesariuszy wewnetrznych relacje z klientami sq kluczowym elementem
ich dziatalnosci. Wedtug nich, dzieki dbaniu o nie zadowoleni klienci wracajaq i polecaja
ustugi ANG kolejnym osobom. O naszej wspotpracy z klientami piszemy tutaj.

Relacje wewnaqtrz organizaciji.

Szczegolnie dla interesariuszy wewnetrznych bardzo wazne sq relacje ze wspétpracow-
nikami i kontakty miedzy centralq a ekspertami i spoétdzielcami. Wiecej o tym, jak budu-
jemy naszq spoteczno$é, mozna znalezé w rozdziale Kooperacja, nie korporacia.

Swoboda dziatania.

Cztonkinie i cztonkowie Spoétdzielni oraz ekspertkii eksperci podkreslajq, ze bardzo ceniq
we wspotpracy z ANG swobode dziatania, partnerskie traktowanie i brak presji sprzeda-
zZowej. Piszemy o tym w rozdziale Brak planéw sprzedazowych.

Oczekiwania, plany i wyzwania na przysztosé.
Ze strony interesariuszy zostaty sformutowane rézne oczekiwania wobec ANG, m.in.:

Powrét webinaréw z zarzadem.

Przygotowanie organizacji na gorsze czasy.

Zwiekszenie réznorodnosci sprzedawanych produktow.

Lepsza komunikacjg miedzy centralqg a cztonkiniami i cztonkami Spétdzielni.
Ochrona i edukacja klientéw.

Madra digitalizacja i sprzedaz kredytéw online.

Naszq odpowiedziqg na powyzsze oczekiwania sq Nasze plany i wyzwania na 2019 r.

Dobry rok




¥ Zarzqdzanie etykq

Etyka jest podstawq dziatania ANG Spétdzielni i elementem misji. Nasza organizacija ro-
$nie i tym wazniejsze staje sie magdre zarzqdzanie i wdrazanie naszych zatozen etycz-
nych. Podstawowym dokumentem, ktérym sie kierujemy, jest Kodeks Etyczny, stworzony
w 2014 i aktualizowany w 2017 r. Obowigzuje wszystkie wspotpracowniczki i wspoétpracow-
nikéw Spétdzielni, a stosowanie sie do niego jest bezwarunkowe. Kazdy musi sie z nim za-
poznaé przed rozpoczeciem pracy. Dokumentem precyzujgcym kwestie etyczne i zasady
postepowania w Spétdzielni jest tad Spoétdzielniany, a w nim: Standardy Pracy, polityka
przyjmowania prezentéw, polityka compliance, antymobbingowa i inne. Od poczqtku
2019 r. wprowadziliSmy réwniez osobne, obowiqgzkowe szkolenie ,Etyka w ANG”, bez zali-
czenia ktérego nie ma mozliwosci wspoétpracy ze Spétdzielniq.

Co roku jako cztonek Konferenciji Przedsigbiorstw Finansowych (KPF) przechodzimy z po-
zytywnym wynikiem audyt etyczny (od pierwszego badania w 2013 r.). Poprzez audyt do-
konywana jest ocena, czy jesteSmy firmq realizujgcq zobowigzania wynikajgce z ,Zasad
dobrych praktyk” KPF. Nasz przedstawiciel jest rowniez cztonkiem Komisji Etyki KPF.

Najwiekszym wyzwaniem etycznym branzy finansowej jest odpowiedzialna sprzedaz.
Prowadzimy wiele dziatan, ktére zapobiegajq misselingowi (nieodpowiedzialnej sprze-
dazy) i staramy sie budowaé kulture etyczng w catej branzy. Wiecej o przeciwdziataniu
misselingowi mozna przeczytaé w tym rozdziale.

Od 2013 r. prowadzimy projekt Nienieodpowiedzialni, propagujacy idee etyczneji odpo-
wiedzialnej branzy finansowej. (Wiecej informacji o projekcie).

W Spétdzielni dziata Komisja Etyki, ktorej sktad jest wybierany co roku podczas Walne-
go Zgromadzenia Cztonkin i Cztonkéw ANG Spétdzielni. Wsparciem Komisji jest rzecznik
etyki, ktéry organizuje prace i czuwa nad procesem rozpatrywania skarg i reklamaciji.
Komisja monitoruje przestrzeganie przyjetych norm etycznych i analizuje zgtoszenia ich

tamania przestane na adres etyka@grupaang.pl.

Dobry rok


mailto:etyka@grupaang.pl

Reklamacje i skargi

W 2018 r. do Komisji Etyki wptyneto 8 zgtoszen. 4 z nich dotyczyty zastrzezen do jakosci pra-
cy ekspertéw ANG. Pozostate 4 dotyczyty naruszen etycznych niezwigzanych z pracq za-
wodowgq i obstuga klienta i zostaty zgtoszone wewnetrznie przez cztonkéw spotecznosci
ANG. Wszystkie zostaty doktadnie przeanalizowane i rozpatrzone przez Komisje Etyki (KE).

Reklamacje dotyczqce jakosci pracy ekspertow ANG:

w 2 sprawach KE stwierdzita lekkie naruszenie zasad Kodeksu Etyki i wystosowata upo-
mnienia dla ekspertéw,

w 1sprawie KE stwierdzita lekkie naruszenie zasad Kodeksu Etyki i wystosowata upomnie-
nie, jednak nie przychylita sie do wniosku klienta o zadoséuczynienie finansowe, ponie-
waz byt on w ocenie KE bezzasadny,

w 1sprawie KE stwierdzita powazne naruszenie zasad Kodeksu Etyki, wystosowata naga-
he oraz zorganizowata spotkanie eksperta z zarzgdem ANG.

Naruszenia etyczne niezwigzane z obstugq klienta ANG:

w 1 sprawie dotyczgcej sporu miedzy cztonkami Spoétdzielni KE zalecita wspoélne wypra-
cowanie zasad wspoétpracy, co zakonczyto sie sukcesem,

w 1sprawie KE stwierdzita naruszenie zasad Kodeksu Etyki i wystosowata upomnienie dla
eksperta,

w 1sprawie, w ktérej w toku wyjasnien okazato sie, ze naruszenie wynika z trudnej sytu-
aciji rodzinnej, KE wystosowata upomnienie, oferujgc jednoczesnie pomoc w rozwigzaniu
trudnosci zyciowych,

1sprawa zostata zakoriczona bez wypracowania ostatecznego stanowiska KE, poniewaz
ekspert weczesniej zrezygnowat ze wspotpracy z ANG.

13
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&&=  Prawa cztowieka

Uwazamy, ze odpowiedzialno$é za ochrone praw cztowieka lezy zaréwno po stronie rzadu
i organizaciji pozarzgdowych, jak i biznesu. Jako przedsiebiorcy mamy obowigzek dbaé
o to, by nie byty naruszane prawa jednostki. ANG Spétdzielnia nalezy do Koalicji Rzecz-
nikéw Etyki w ramach Programu ,Biznes i prawa cztowieka. Implementacja wytycznych
ONZ ds. biznesu i praw cztowieka 2014-2020". W kwietniu 2017 r. podpisaliSmy Deklaracje
przyjecia Standardu Minimum Programu Etycznego UN Global Compact.

Dbamy o réwne traktowanie, zapobiegamy dyskryminaciji i pielegnujemy réznorodnosé.
Stuzy temu nie tylko sama forma organizaciji (spétdzielnia), ale takze zasady, ktérymi sie
kierujemy (Kodeks Etyczny, tad Spétdzielniany). Bardzo waznym elementem naszego
dziatania jest idea wspoétstanowienia i wspoétodpowiedzialnosci — hierarchia w naszej or-
ganizagcji jest bardzo ptaska, nie dopuszczamy do zadnych przypadkéw mobbingu czy
zmuszania do pracy. Zapewniamy wszystkim wspétpracowniczkom i wspétpracowni-
kom dobre warunki pracy i uczciwe wynagrodzenie. Odnosimy sie do siebie z szacun-
kiem, dbajac o zachowanie prawa do godnosci osobistej. Szanujemy prawo do prywat-
nosci. W relacjach z klientami i partnerami stawiamy na réwne traktowanie i niewyko-
rzystywanie pozycji wyzszosci (wynikajacej z wiekszej wiedzy, doswiadczenia czy pozycii
rynkowej). O tym, w jaki sposéb dbamy o przestrzeganie tych praw, mozna przeczytaé
w poszczeg6lnych rozdziatach niniejszego raportu.

¥ Wptltyw na srodowisko

Wierzymy, ze kazda organizacja wptywa w réznoraki sposéb na Srodowisko. Jako ANG
Spétdzielnia skupiamy sie na minimalizowaniu naszego negatywnego wptywu w obsza-
rze zuzycia papieru. Jak wynika z naszych wyliczen, rocznie jeden ekspert zuzywa ok.
48 ryz papieru, co daje 120 kg papieru i wymaga sciecia co najmniej 2 drzew. Jako ANG
Spétdzielnia promujemy:

oszczedne korzystanie z papieru i druk dwustronny,

korzystanie z papieru pochodzgcego w catosci z recyklingu z certyfikatem

Forest Stewardship Council - FSC.

Od 2013 r. centrala ANG Spétdzielni korzysta wytqcznie z takiego papieru, a cztonkinie
i cztonkowie naszej spotecznosci mogqg go zamoéwié w wewnetrznym sklepiku.



https://ekonsument.pl/s214_forest_stewardship_council_fsc.html

& Inicjatywy, w ktore byliSmy
zaangazowani w 2018 r.

Grupa robocza ds. konsumpcji przy Ministerstwie Inwestycji i Rozwoju
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Karta Réznorodnosci

Kodadlicja Prezesi-Wolontariusze

Kodadlicja Rzecznikéw Etyki

Konfederacja Lewiatan

Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych

Konkurs na Przedsiebiorstwo Spoteczne Roku im. Jacka Kuronia prowadzony przez Fun-
dacje Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych FISE

Partnerstwo na rzecz Realizacji Celéow Zréwnowazonego Rozwoju
Stowarzyszenie Mieszkanicznik

UN Global Compact

Wiecej o naszym zaangazowaniu mozna przeczytaé w rozdziale Sprawy wspélne.

#  Nagrodyiwyréznieniaw 2018 .

AON.
BESTEMPLOYERS

2018

Najlepszy Pracodawca AON Hewitt (nieprzerwanie od 4 lat)
3 ETVCINA
2 FIRMA s

Super Etyczna Firma Pulsu Biznesu (nieprzerwanie od 4 lat)

.

Listek CSR Polityki (nieprzerwanie od 4 lat)

N
1 GAZELE
Vs BIZNESU 19

9.

Gazela Biznesu (nieprzerwanie od 4 lat)
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¥  ANG Spétdzielnia w liczbach

286

cztonkin i cztonkéw
(0 28% wiecej niz na
koniec 2017r.)

818

ekspertek i ekspertow
(012% wiecej niz na
koniec 2017r.)

14 381

udzielonych za
posrednictwem ANG
Spétdzielni kredytow

3,4 mid zt

wolumen udzielonych
za naszym posrednic-
twem kredytéw (o 48%
wiecej niz w roku 2017)

4256

sprzedanych za
posrednictwem ANG
Spétdzielni produktow

ubezpieczeniowych

26

partneréw ubezpie-

czeniowych

20

partneréw
kredytowych

57,5
uruchomionych
kredytéw Srednio
dziennie

262 388,10 zt

to Srednia wartosé
kredytu hipotecznego
w 2018 .

53 276,78 zt

to Srednia wartosé
kredytu gotéwkowego
w 2018 r.

85%

to wskaznik zaangazo-
wania naszej spotecz-
nosci (patrz Spét-
dzielnia Najlepszym

Pracodawcq)

78 025177 zt
to przychody osig-
gniete w 2018 r. (0 50%
wiecej niz w roku 2017)
i 370 589,27 zt zysku
netto

18

kredytéw hipotecz-
nych srednio urucho-
mit aktywny ekspert
ANG

6

kredytéw gotéwko-
wych Srednio urucho-
mit aktywny ekspert
ANG

9N%

naszej spotecznosci
jest zadowolonych

z pracy w ANG (patrz

Spétdzielnia Najlep-

szym Pracodawcq)

ksiqzki mielismy
w naszej bibliotece
na koniec 2018 r. Liczba

ta ciagle rosnie

43

wolontariuszy zaanga-
zowato sie w prace na
rzecz dobra wspdlnego
w2018 r.
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¥ Strategia Zaangazowania

Rok 2018 byt drugim rokiem realizowania ,Strategii Zaangazowania” przyjetej na lata
2017-2019. Strategia kontynuuje przyjete od poczqgtku istnienia Spétdzielni podejscie do
budowania trwatego i zrownowazonego biznesu. Jej przewodniq ideq jest zaangazo-
wanie wszystkich naszych interesariuszy, ktore jest potrzebne, abySmy mogli tworzyé
wspding wartosé. Strategia w sposéb zintegrowany, tgczqc cele biznesowe i pozabizne-
sowe, wWyznacza nasze dziatania w czterech gtéwnych obszarach: biznes, ludzie, kapitat
spoteczny, Srodowisko. Kluczowy jest dla nas réownolegty rozwéj we wszystkich obszarach
- dopiero wtedy mozemy méwié o sukcesie. Kazdy obszar ma przypisang wage (w sumie
400 punktéw), mamy zdefiniowanych 29 zadan oraz 33 wskazniki realizaciji celu. W 2018
r. naszq strategie udato nam sie zrealizowaé na poziomie 76,14%:

cele biznesowe (182 punkty): 88,46%

W tym obszarze skupiamy sie na zrownowazonym rozwoju. Wsréd celéw biznesowych
sq m.in. wyniki finansowe, stosowanie regut tadu spétdzielnianego, etyka, satysfakcja
klientéw, przejrzyste zasady wspoétpracy z naszymi interesariuszami, taricuch dostaw.

cele z obszaru budowania kapitatu ludzkiego
(173 punkty): 71,36 %

W obszarze kapitatu ludzkiego nasze zadania skupiajq sie ha rozbudowywaniu naszej
spotecznosci, polepszaniu ich warunkéw pracy i jakosci zycia, wspieraniu rozwoju oso-
bistego i edukaciji, efektywnej komunikacji oraz zaangazowaniu w sprawy wspélne ANG
Spétdzielni.

cele z obszaru budowania kapitatu spotecznego
(30 punktéw): 61,78%

Chcemy rozwijaé program wolontariatu pracowniczego w Spétdzielni, angazowagé sie
w edukacje finansowaq i odbudowe zaufania do branzy finansowe;j.

cele sSrodowiskowe (15 punktsw): 10,40%
W zakresie naszego wptywu na Srodowisko skupiamy sie na uzywaniu papieru pocho-

dzgcego w catosci z recyklingu i wprowadzaniu segregaciji odpadéw w biurach. Niestety
w 2018 r. udato nam sie zrealizowaé postawione cele w bardzo niewielkim stopniu.
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g  Cele Zrownowazonego Rozwoju

Jako czesé miedzynarodowej spotecznosci wspieramy globalny plan dziatan na rzecz
ludzi, dobrobytu i naszej planety. Poprzez dziatania i inicjatywy, w ktére sie angazujemy,
staramy sie odpowiadaé na najwazniejsze wyzwania, jakie stojg przed swiatem, a przede
wszystkim przed branzq finansowa. W szczegélnosci wspieramy realizacje nastepujg-
cych celéw gtéwnych:

S — Naszq misjq jest dostarczaé ludziom ustugi finansowe, ktérych
SUMPCJA potrzebuijq, ktére rozumiejq, za godziwg cene i na ktére ich stacé.
PRODUKCJA Odpowiedzialna sprzedaz to w naszej ocenie fundament odpo-

wiedzialnej konsumpcji. Idee te nie tylko realizujemy w naszej
organizaciji, ale takze aktywnie jg promujemy, m.in. poprzez
serwis OdpowiedzialneFinanse.pl oraz projekt Nienieodpowie-
dzialni.

T Godna praca to fundament dziatalnosci Spétdzielni. Nasz mo-

GOSPODARCZY del biznesowy oparty jest na zasadzie dialogu, wspétpracy,

IGODNA PRACA wspétwtasnosci i wspétodpowiedzialnosci. Promujemy tak-

M ze idee spoétdzielczosci, odpowiedzialng przedsiebiorczosé

‘ I ' i przedsiebiorstwa ekonomii spotecznej. Zrownowazony rozwoj
jest nieodtgczng czescig naszej strategii biznesowe;.

» Edukacja jest jednq z kluczowych powinnosci biznesu. Chce-

DOBRA JAKOSC P . .. .
EDUKACJI my ksztatci¢ Swiadomych i odpowiedzialnych obywatelii kon-
" sumentéw. Wierzymy, ze wtasnie poprzez edukacje mozemy
zmieniaé swiat na lepsze. W ramach naszej Fundaciji prowa-
dzimy program edukaciji finansowej dla dzieci ,Bede Kim Ze-
chce”. Dzielimy sie swojq wiedzq i doswiadczeniem podczas
wyktadow, warsztatéw i konferenciji. Promujemy czytelnictwo

i biblioteki zaktadowe.

Dobry rok 19




oraz celéw dodatkowych:

1

Dobry rok

1

MNEJ
NIEROWNOSCI

ROWNOSG
PLCI

PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

W spétdzielni pracy to my jesteSmy w 100% wtascicielami firmy
- wspodlnie decydujemy o kierunkach jej dziatania, jestesmy
wspoétodpowiedzialni za jej ksztatt i uczestniczymy w zyskach.
JesteSmy przekonani, ze to jest wtasciwa droga do zmniejsze-
nia nieréwnosci — wigkszy udziat pracy w podziale wytworzonej
wartosci. Wierzymy réwniez, ze odpowiedzialna branza finan-
sowaq, o ktérg walczymy, jest niezbednym elementem inklu-
zywnego postepu gospodarczego.

Formuta spétdzielni oznacza m.in. réownosciowe i emancypa-
cyjne podejscie do zarzqgdzania. Opiera sie na poszanowadniu
réznorodnosci i rownych prawach dla wszystkich jej cztonkéw,
niezaleznie od ptci czy innych cech. JesteSmy sygnatariuszami
Karty R6znorodnosci, dbamy o poszanowanie jej zapisow i nie
akceptujemy zadnych przejawéw dyskryminaciji.

Nie zmienimy Swiata, dziatajgc samodzielnie. Musimy potgczyé
sity. Musimy wymienia¢ sie wiedzq, doswiadczeniami i zaso-
bami, bo tylko w ten sposéb mozemy dokonaé realnej zmia-
ny w otaczajacym nas swiecie. ANG Spétdzielnia angazuje sie
w wiele inicjatyw branzowych, krajowych i miedzysektorowych,
a do witasnych projektéw zawsze zapraszamy partneréw.
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#& Wynikifinansowe

Poczqtek roku byt dla catej branzy bardzo pracowity. Rok 2018 byt ostatnim
rokiem programu MDM, co skutkowato bardzo duzym zainteresowaniem klien-
tow uzyskaniem kredytu z doptatq. Juz w pierwszych dniach stycznia Bank
Gospodarstwa Krajowego wstrzymat przyjmowanie wnioskéw. Dodatkowo
mieliSmy po6t roku na wprowadzenie ostatnich zmian w zwigzku z obowiqzujq-
cq od 22 lipca 2017 r. ustawq o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad po-
srednikami kredytu hipotecznego i agentami. Wiele pracy tez kosztowafo nas
wdrozenie ustawy RODO oraz IDD. Pomimo intensywnego poczqtku 2018 r. byt
jednak dla nas bardzo dobry. Poczgtkowo obawialiSmy sie mniejszego popytu
na kredyty hipoteczne w zwiqzku z koncem programu MDM. Obawy byty jednak
bezpodstawne, co pokazujg wyniki finansowe Spétdzielni za rok 2018.

W roku 2018 pracowalismy nad zmiang struktury przychodéw na rzecz pozy-
czek gotowkowych i ubezpieczen, jednoczesnie nie zmniejszajqc sprzedazy
kredytow hipotecznych. Opieranie biznesu na jednej grupie produktowej jest
zbyt ryzykowne dla naszej organizacji. Poza tym zalezy nam, aby byé wszech-
stronnym partnerem dla naszych klientow i dostarczaé im produkty zaspoka-
jajgce rézne ich potrzeby finansowe, zachowujgc nasze zasady sprzedazy tych
produktéw w sposob odpowiedzialny zaréwno wobec klientow, jak i partneréow
finansowych. Jednak przychody w roku 2018 nadal byty zdominowane przez
przychody ze sprzedazy kredytoéw hipotecznych.

Katarzyna Dmowska,

cztonkini Spétdzielni, wiceprezes zarzqdu
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WSKAZNIK 2017 2018
PRZYCHODY OGOLEM [zt] 51808 817,96 78 025176,57
WYNIK FINANSOWY [zi] 351088,61 370 589,27
SUMA BILANSOWA [zt] 7 544 520,57 10 733 651,15
KAPITAE WEASNY [z1] 2 420 009,51 2803 559,03
WSKAZNIK PLYNNOSCI BIEZACEJ 1,4 1,31
WSKAZNIK ZADtUZENIA OGOLEM 0,7 0,74
Wyniki finansowe
Przychody ogétem (tys. zt)
Wynik finansowy (tys. zt)
80000 [ ] 800
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70000 [
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60000 [ 7 500
] 400
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2010/201M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Przychody ogétem (tys. zt) —@— Wynik finansowy (tys. zt)
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Produkty kredytowe

Wolumen kredytéw
(minzt)

3500 [~

3000 [~

2500 [

2000 [

1500 [~

1000

500 [

Liczba ekspertéow

] 1000

-1 800

1 600

] 400

1 200

2010/201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Wolumen kredytéw (min zt) —@— Liczba ekspertéw
PROCENTOWY ) PRZYROST
WOLUMEN CALtKOWITY (KWOTA) UDZIAL PRODUKTOW | ROKDO
(WG WOLUMENU) ROKU
2017 2018 2017 2018
KREDYTY o o o
HIPOTECZNE 2201910121,87 zt 327 810 000,00 zt 95,92% 96,48% 48,88%
KREDYTY
GOTOWKOWE
(W TYM 93 573 505,62 zt 11950 000,00 zt 4,08% 3,52% 27, 1%
KARTY
KREDYTOWE)
SUMA: 2295483627,49zt | 339760 000,00 zt 100,00% 100,00%

Dobry rok
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LICZBA SPRZEDANYCH HRaC MIOMIR S, PRZYROST ROK
PRODUKTOW ARODLIION DO ROKU
(we LiczBY)
2017 2018 2017 2018
KREDYTY 0 5 5
Toer 33 8602 12118 82,80% 84,26% 40,87%
KREDYTY
GOTOWKOWE . . .
(W TYM KARTY 1787 2263 17,20% 15,74% 26,64%
KREDYTOWE)
SUMA: 10389 14381 100,00% 100,00%
SREDNIA WARTOSC
KREDYTU
KREDYTY HIPOTECZNE 262 388,10 zt
KREDYTY GOTOWKOWE 53 276,78 zt
(W TYM KARTY KREDYTOWE)
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Kredyty gotowkowe - podziat na banki

Nest Bank
1,63%
Alior Bank
2.30% Bank Pocztowy
0,74%
Eurobank Deutsche Bank
8,53% + Santander Bank Polska

22,99%

\

mBank
12,57% ~L__
Pekao SA Raiffeisen Polbank
14,98% 20,31%

ING Bank Slgski
15,95%
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Kredyty hipoteczne - podziat na banki

BOS Bank

Bank BNP Paribas 0,08%

4,47%

Citi Handlowy
1,19%

Santander Crédit Agricole
Bank Polska Allor Bank 0,09%
5,37%
12,31% Deutsche Bank

0,98%

Raiffeisen Polbank
2,24% Eurobank

Bank Pocztowy \ 1,45%

ING Bank Slgski
19,84%

PKO Bank Polski
16,27%

mBank
5,97%
Pekao SA

16,94% Bank Millennium
Pekao Bank
_ n,19%
Hipoteczny
0,90%
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Produkty ubezpieczeniowe

WOLUMEN (SKtADKI)

2017 2018
UBEZPIECZENIA MAJATKOWE | 1615 720,00 zt 2253 460,00 zt
UBEZPIECZENIA ZYCIOWE 310 850,00 zt 248 828,60 zt
UBEZPIECZENIA ZDROWOTNE | 55720,00 zt 27 810,00 zt

LICZBA SPRZEDANYCH PROCENTOWY UDZIAL

PRODUKTOW PRODUKTOW (WG LICZBY)

2017 2018 2017 2018
UBEZPIECZENIA MAJATKOWE | 2811 3780 86,55% 87,97%
UBEZPIECZENIA ZYCIOWE 403 460 12,41% 1,70%
UBEZPIECZENIA ZDROWOTNE | 27 15 0,83% 0,33%
SUMA: 3248 4256

*W 2017 r. zostaty réwniez sprzedane 2 produkty emerytalne oraz 5 ubezpieczen inwestycyjnych, a w 2018 r.

1ubezpieczenie inwestycyjne, ale sg to marginalne wartosci, w zwiqzku z czym nie zostaty ujete

w powyzszych tabelach.




ﬁ;;*
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Co nam sie nie udato w 2018 r.?

Rok 2018 oceniamy dobrze. OsiggneliSmy bardzo dobre wyniki finansowe. Jednak nie ze
wszystkiego jesteSmy zadowoleni. Co nam sie nie udato? Nad czym musimy jeszcze po-
pracowaé?

Zaangazowanie haszej spotecznosci w sprawy wspélne Spétdzielni — chcielibysmy, aby
cztonkinie i cztonkowie naszej spotecznosci bardziej angazowali sie w dialog wewnetrzny
i wspélnq prace nad naszq organizacjq.

Wolontariat — powinniSmy wiecej uwagi poswieci¢ naszemu programowi wolontaria-
tu pracowniczego i edukacji finansowej dzieci i mtodziezy. ChcielibySmy zaangazowaé
w program wiecej osob i zaoferowaé im wieksze wsparcie w tej dziedzinie.

Wptyw na sSrodowisko naturalne — nie zrealizowali§my naszych celéw srodowiskowych.
W 2019 r. potozymy wiekszy nacisk na zmniejszanie naszego negatywnego wptywu
poprzez ograniczanie zuzycia papieru, korzystanie z papieru w 100% z recyklingu oraz
zmniejszanie zuzycia plastiku i segregacje odpadow.

Dywersyfikacja zrodet przychodu — jesteSmy zadowoleni z wynikéw finansowych, ale nie
udato nam sie zdywersyfikowaé struktury przychodéw na rzecz kredytéw gotéwkowych
oraz ubezpieczen. Pracujemy nad tym, musimy jednak jeszcze bardziej zwiekszy¢ nasze
starania w tym zakresie.

Edukacja humanistyczna — w 2018 r. udato nam sie zdecydowanie zwigkszy€ liczbe i cze-
stotliwos¢ szkolen produktowych oraz sprzedazowych. Zalezy nam jednak réwniez, aby
nasza spoteczno$é ksztatcita sie takze w zakresie nauk humanistycznych i nad tym be-
dziemy pracowaé.
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#  Nasze planyiwyzwania na 2019r.

Dobre wyniki, stabilny rozwéj i wysoki poziom zadowolenia wsréd naszej spotecznosci
utwierdzajg nas w przekonaniu, ze obrana droga oparta na etyce i odpowiedzialnosci
jest wtasciwa. Chcemy jg kontynuowagé i dlatego w kolejnym roku bedziemy:

Kontynuowaé prace nad podstawami naszego biznesu:
dbaé o progresywne wyniki finansowe przy zachowaniu zasad zréwnowazonego
rozwoju,
wdrazaé przyjete zasady etyczne i dbaé o ich przestrzeganie,
dbaé o wysokq jakosé obstugi i dobre relacje z klientami,
pamietaé o naszej stuzebnej roli wobec klienta,
kontynuowagé dialog i transparentne zasady wspétpracy z interesariuszami.

Pracowaé nad rozwojem naszej spotecznosci:
rozbudowywaé jag (w 2019 r. 350 cztonkii/cztonkéw ANG Spétdzielni i 1000 eksper-
tek/ekspertow),
poprawiaé warunki pracy i kondycje zycia cztonkéw naszej spotecznosci,
zachecaé do wiekszego zaangazowania w sprawy wspélne.

Dziataé na rzecz spoteczeristwa i dbaé o sprawy wspélne:
rozwijaé program wolontariatu pracowniczego,
kontynuowagé i rozwijaé projekt Nienieodpowiedzialni,
pracowaé nad odbudowaniem zaufania do branzy finansowej,
angazowaé sie w edukacje finansowq i rozwéj przedsiebiorczosci.

Zmniejszaé nasz negatywny wptyw na srodowisko:
korzystaé z papieru w catosci z recyklingu,
uruchomié projekt ograniczenia zuzycia plastiku.

Widzimy réwniez wyzwania, ktére stojq przed catq branzq finansowa:

Odbudowa stuzebnej roli wobec klientow: branza finansowa powinna stuzyé, a jej nadrzed-
nym celem powinno by¢ dobro klientéw. Aby to osiagngé, musimy podjaé wspolny wysitek.
Ciqgta praca nad odbudowq zaufania do branzy finansowej, co staje sie coraz trudniejsze
ze wzgledu na zesztoroczne przyktady wyjgtkowo nieodpowiedzialnych i nieuczciwych
dziatan niektérych instytuciji finansowych.

Madre tgczenie cztowieka i nowych technologii: jako branza musimy odpowiedzieé sobie
na pytanie, jak w mqdry sposéb wykorzystaé nowoczesne technologie tak, aby wspieraty
nas w dostarczaniu klientom kompleksowych ustug?

Profesjonalizacja branzy: rosng wymagania wobec branzy finansowej zaréwno ze strony
regulatoréw, jak i coraz bardziej samoswiadomych instytuciji finansowych. Cata branza
musi pracowaé nad tym, aby im sprostaé.
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Klienci
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& Naszawspotpraca z klientami

Naszq misjq jest dostarczanie ludziom ustug finansowych, ktérych potrzebuijaq, ktére rozu-
miejq, za godziwg cene i na ktére ich staé. Jest to mozliwe dzieki, po pierwsze, odpowiedzial-
nemu zarzqdzaniu ofertq oraz, po drugie, budowaniu dtugotrwatych relaciji z klientami.

Nie wyobrazam sobie sytuacji, w ktérej maj klient nie rozumie tego, co sie dzieje
dookota niego, jezeli chodzi o kredyt, pozyczke czy jakis inny produkt finansowy.

*cytat pochodzi ze spotkania dialogowego z naszymi interesariuszami

Gtownym zrédtem klientow dla naszych ekspertek i ekspertéow sq rekomendacje i pole-
cenia od zadowolonych klientéw, dlatego w sposéb szczegélny dbamy o ich zadowole-
nie i satysfakcje. Rekomendacije i opinie naszych klientéw sq dostepne m.in. na portalu
odpowiedzialnefinanse.pl. Wszystkie zamieszczone komentarze uwaznie analizujemy.

Chce przeczytaé, co sqdzq [moi klienci], zeby si¢ poprawié, zeby sie nauczyé
czegos innego, by¢é moze zrobi¢ cos lepiej.

*cytat pochodzi ze spotkania dialogowego z naszymi interesariuszami

Korzysci dla klienta ze wspotpracy z posrednikiem:

przeglad i poréwnanie ofert z rynku,

wstepna analiza tzw. zdolnosci kredytowej klienta (przy korzystaniu z produktéw kredy-
towych),

przygotowanie oferty dopasowanej do potrzeb oraz mozliwosci klienta,

wyjasnienie wszystkich pojeé zwigzanych z danym produktem, przettumaczenie ich na
jezyk zrozumiaty dla oséb spoza branzy finansowej,

pomoc w przygotowaniu i skompletowaniu niezbednych dokumentéw,

monitorowanie catego procesu, aktywne posrednictwo w komunikacji pomiedzy klien-
tem a instytucjqg finansowq,

ustuga bezptatna dla klienta (prowizje pokrywa instytucja finansowa).
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https://odpowiedzialnefinanse.pl

-

Przeciwdziatanie misselingowi

Mysle, ze jeszcze pare lat temu nikt nie méwit w branzy posrednictwa finansowe-
go o odpowiedzialnej sprzedazy w stosunku do klienta. (...) Pierwszq firmgq, ktéra
zaczeta gtosno o tym méwié w branzy posrednictwa finansowego, jest ANG.

*cytat pochodzi ze spotkania dialogowego z naszymi interesariuszami

Walczymy o 0% misselingu (nieodpowiedzialnej sprzedazy). Pracujemy nad tym zaréw-
ho W haszej organizaciji, jak i w catej branzy finansowej. Staramy sie odpowiedzialnie
zarzqgdzaé naszq ofertg i mamy wiele wdrozonych procedur, ktérych celem jest ogra-
niczenie ryzyka nieodpowiedzialnej sprzedazy. Zdajemy sobie jednoczesnie sprawe, ze
istniejq rézne ryzyka, ktérym musimy stawié czoto w dziedzinie etyki. Przy rosngcej sieci
ekspertek i ekspertéow trudne jest monitorowanie wszystkich zachowan i zapanowanie
nad kazdq transakcja. Ryzyko nieodpowiedzialnej sprzedazy zwieksza tez dostepnosé
wysokomarzowych produktéw i cheé zarobienia wyzszych prowizji na jednym kliencie.
Doktadamy jednak wszelkich staran, aby to ryzyko ograniczyé. W jaki sposéb?

Uwaznie dobieramy produkty do naszej oferty lub wycofujemy sie z produktéw, ktére
mogq byé niezgodne z naszymi zasadami. Chcgc potozyé wiekszy nacisk na ten ele-
ment naszych dziatani, w 2019 r. stworzymy Komisje Produktowgq, ktérej zadaniem bedzie
analiza i ocena kazdego nowego produktu przed wprowadzeniem do oferty Spétdzielni.
Bedzie to interdyscyplinarny zespét, w sktad ktérego bedzie wechodzit m.in. Rzecznik Etyki
oraz przedstawiciele Zarzqgdu.

W 2018 r. okreslilismy maksymalne prowizje dla naszych ekspertéow (wiecej informacii:
Wynagrodzenie od instytucji finansowych — prowizje dia posrednikéw).

Doktadamy wszelkich staran, by dobrze wyjasni¢ wszystkie warunki zwigzane z produk-
tem finansowym, postanowienia umowy, zwtaszcza w zakresie grozgcych klientom kon-
sekwencji i ryzyka finansowego.

W miare mozliwosci monitorujemy naszq sprzedaz pod katem odpowiedzialnej sprze-
dazy, analizujgc np. nienaturalng, niezgodng z trendami w firmie sprzedaz dla jednej
zinstytucji, sprzedaz na wysokich prowizjach czy tez sprzedaz kilku produktéw jednemu
klientowi w tym samym czasie.

WypracowaliSmy Kodeks Etyki oraz tad Spétdzielniany, ktére obowigzujg wszystkich
wspdétpracownikow i wspotpracowniczki i jasno okreslaja zasady, ktérymi sie kierujemy.
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http://Wynagrodzenie od instytucji finansowych - prowizje dla pośredników

0Od 2019 r. wdrozyliSmy autorskie szkolenie z etyki, ktére jest bezwzglednie obowigzkowe
dla wszystkich wspétpracownikéw ANG Spétdzielni.

Formuta spétdzielni sprzyja budowaniu poczucia wspétodpowiedzialnosci i niezaleznosci
niezbednej w relacjach z klientami.

Powaznie traktujemy proces reklamacji — kazdy, rowniez nasz klient, moze zgtosi¢ swoje
watpliwosci do naszej Komisji Etyki na adres etyka@grupaang.pl lub do Komisji Etyki

Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych (KPF) - etyka@kpf.pl (wiecej informacii o re-
klamacjach).

Propagujemy odpowiedzialne podejscie do sprzedazy w catej branzy. JesteSmy inicja-
torem projektu Nienieodpowiedzialni.pl (wiecej informacii o projekcie).
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# Wynagrodzenie od instytucji
finansowych — prowizje
dla posrednikow

JesteSmy wynagradzani przez instytucje finansowe, a klient nie ponosi kosztéw zwiq-
zanych z naszq ustuga. Taka sytuacja jest korzystna finansowo dla klienta, moze jed-
nak rodzi¢ wieksze ryzyko nieodpowiedzialnej sprzedazy — nieetyczny posrednik mégtby
mieé pokuse sprzedawania klientowi tych produktéw, z ktérych ma najwiekszq prowizje,
zamiast tych, ktére sq dla klienta najlepsze. W przypadku kredytéw istnieje dodatkowo
mechanizm, ktéry do pewnego stopnia umozliwia posrednikowi ustalanie prowizji na
nizszym lub wyzszym poziomie i w zalezno$ci od tego, co zaproponuije klientowi, zwieksza
sie bqdz zmniejsza jego zarobek. Jako ANG Spétdzielnia staramy sie na rézne sposoby
przeciwdziataé takim praktykom.

W lipcu 2018 r. wprowadzone zostaty w ANG dodatkowe ograniczenia dotyczgce wyso-
kosci prowizji dla ekspertow (dot. produktéw, przy ktérych posrednik ma wptyw na wy-
soko$§é prowizji i tym samym wynagrodzenia). Zmiany zostaty podyktowane wejsciem
w zycie wytycznych EBA (European Banking Authority) dot. polityki i praktyk w zakresie
wynagrodzen w odniesieniu do sprzedazy i dystrybucji detalicznych produktéw i ustug
bankowych. Majg one na celu ograniczenie sprzedawania klientom produktéw z pod-
wyzszonymi prowizjami oraz uzaleznienie poziomu wynagrodzenia od jakosci pracy eks-
pertow.

W 2018 r. nasze standardowe prowizje przy produktach kredytowych, zgodnie zumowa-
mi, wynosity:

kredyty hipoteczne: od 1,5% do 5,8%

kredyty gotéwkowe: od 1,0% do 27%

Nasza srednia prowizja pobrana w 2018 r. to:

kredyty hipoteczne: 2,27%

kredyty gotéwkowe: 5,37%

Srednia na takim poziomie pokazuje, ze udaje nam sie znalezé réwnowage miedzy na-
szym interesem a interesem klienta. Warto réwniez zaznaczyé, ze czesto, w miare mozli-

wosci danych ham przez banki, negocjujemy z nimi korzystne warunki dla naszych klien-
téw, czesto kosztem naszej prowizji.
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Modele wynagrodzen posrednikéw ubezpieczeniowych sq zréznicowane w zaleznosci od
produktu ubezpieczeniowego. W przypadku ubezpieczeh majgtkowych zawieranych na
okres 1roku (np. ubezpieczenia komunikacyjne i mieszkaniowe) stosowana jest zasada
wynagrodzenia wyptacanego jednorazowo, jako odpowiedni procent pobranej, tgcznej
sktadki za caty okres ubezpieczenia. Jesli takie ubezpieczenie optacane jest w ratach,
to wynagrodzenie jest wyptacane proporcjonalnie po zaptaceniu kazdej z rat. W 2018 r.
w przypadku ubezpieczenh majgtkowych nasza prowizja wahata sie w granicach od 10%
w przypadku produktéw komunikacyjnych, do maksymalnie 35% w pozostatych ubez-
pieczeniach majgtkowych, zaleznie od produktu i operatora.

Bardziej skomplikowany jest model wynagrodzenia w przypadku umoéw ubezpieczenia
na zycie. Sq to ubezpieczenia, w ktérych sktadka optacana jest okresowo (np. co mie-
siqc). Najczesciej stosowana jest zasada wyptaty in-caso, co oznacza, ze odpowiednia
stawka wynagrodzenia wyptacana jest po kazdej wptacie klienta. Mozliwe jest tu takze
zastosowanie zasady wyptaty wynagrodzenia metodq up-front, czyli zaliczkowa wyptata
wynagrodzenia z géry, zwykle za pierwszy rok umowy. Jednak tu, jesli umowa ulegnie
rozwigzaniu w okresie, za ktéry zostato wyptacone juz wynagrodzenie, posrednik zobo-
wiqzany jest do proporcjonadlnego zwrotu nienaleznego wynagrodzenia. W 2018 r. pro-
wizje wyptacane w pierwszym roku metodq in-caso miescity sie w przedziale od 12% do
80%, w zaleznosci od produktu i okresu trwania umowy.
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# Ustugidla oséb gtuchych

Zalezy nam, aby nasza oferta byta dostepna dla catego spoteczerstwa, dlatego pracuje-
my nad tym, aby otwieraé sie na grupy oséb o utrudnionym dostepie do ustug finanso-
wych. W 2018 r. rozpoczeliSmy wspoétprace z Centrum Finansowym Gtuchych, prowadzo-
nym przez Stawomira tuczywka, ktéry obecnie jest jednym z cztonkéw naszej Spoétdzielni.
Dzieki temu mozemy naszym klientom zaoferowaé pomoc i wsparcie w jezyku migowym.
Dostosowujemy réwniez, we wspoétpracy z naszymi partnerami, oferowane produkty do
potrzeb oséb gtuchych i stabostyszqcych.

Przed rozpoczeciem wspétpracy z ANG hobbystycznie pomagatem kilku oso-
bom z wadq stuchu w zatatwianiu spraw bankowych i pézniej, jak skonczytem
30 Iat, to pomysilatem, co dalej. W zwigzku z tym potqgcze przyjemne z pozytecz-
nym i w ten sposoéb dotgczytem do ANG. Jako cztonek ANG mogtem zapropo-
nowaé im, zeby mogli sie otworzyé rowniez na osoby z niepetnosprawnosciq,

w tym przypadku osoby gtuche i stabostyszqce. Cze$é produktow i ofert nie
byta do nich dostosowana i nie byta dla nich dostepna. A za mojq sprawq to sig
powoli otwiera. Tak jak na przyktad produkty sportowe, ubezpieczeniowe dla
oso6b wiasnie z wadgq stuchu.

Stawomir tuczywek, cztonek Spétdzielni
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Jak oceniajq haszq prace klienci?

Najwiecej opinii o naszych ekspertach mozna znalezé na stronie www.odpowiedzialne-
finanse.pl. Ponizej publikujemy, za zgodq autoréw, wybrane opinie:

Pan Piotr przeprowadzif nas przed proces analizy, wyboru i podpisania umowy
na kredyt hipoteczny. Byt bardzo kompetentny, profesjonalny, a jednocze-
$nie bardzo uprzejmy. Stworzyt atmosfere partnerstwa i odczarowat caty pro-
ces kredytowy :) Gorgco polecamy takq wspéiprace!

Ewa Stoktosifiska, klientka ANG Spoétdzielni

Dzigki panu Piotrowi udato nam sig spetni¢é marzenie i kupi¢ dom. PrzeszliSmy
przez wielu doradcéw, ale tylko pan Piotr podjqgt sie przejscia tej wyboistej dro-
gi. Wszystko wyttumaczyt, przedstawit kilka mozliwosci. CzuliSmy, ze mamy

do czynienia z profesjonalistq, z kims, komu zalezy na drugim cztowieku. Bardzo
gorgco polecamy. Jezeli kiedys wpadniemy na tak szalony pomyst, aby kupié
nowgq nieruchomosé, to tylko z panem Piotrem.

Kamila i Kamil Mateja, klienci ANG Spétdzielni

Zdecydowanie polecam Paniq Kasie jako profesjonalnego i kompetentnego do-
radce. Mogtem liczyé na profesjonalng pomoc na kazdym etapie moich staran
o kredyt hipoteczny. W przypadku waqtpliwosci czy pytan niezwtocznie udzie-
lata odpowiedzi. Przez caty czas naszej wspétpracy wykazywata sie ogromnqg
wiedzq oraz duzym zaangazowaniem. Wymiana niezbednych dokumentéw nie
przysporzyta najmniejszych trudnosci. Kazda trudna sytuacja byta rozwigzy-
wana przez Paniq Kasig btyskawicznie i skutecznie. Podsumowujgc, wiasciwa
osoba na wiasciwym miejscu. Polecam i dzigkuje :)

Rafat Bartkowiak, klient ANG Spétdzielni
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Nasza spotecznosé
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Kooperacja, nie korporacja

,Korporacja czy kooperacja? My znamy sie na tym drugim” - tak brzmi hasto kampanii
ANG, ktorq zrealizowaliSmy w 2018 r. Wiecej informaciji o catej akcji mozna znalezé na
stronie https://wspolpraca.angspoldzielnia.pl/. Chcemy pokazywagé, ze biznes mozna bu-
dowaé inaczej. Spétdzielnia to organizacja, w ktérej, zamiast rywalizowaé, wspélnie pra-
cujemy, wspétstanowimy i obdarzamy sie wzajemnym szacunkiem. Finanse to powazna
branza, a my chcemy by¢ firmaq przyjazng, odpowiedzialng spotecznie, zaangazowana
i szanujgcq zasady zréwnowazonego rozwoju.

Pod koniec 2018 r. w naszej spotecznosci byto juz 818 ekspertow i ekspertek finansowych
w catej Polsce. Ich wsparciem jest centralne biuro w Warszawie, w ktérym pracujq dziaty
rozliczen, wsparcia sprzedazy, IT, marketingu, ksiegowosci, kadr, CSR oraz zarzqd. Do-
bre relacje wewngqtrz Spétdzielni i owocna wspétpraca miedzy ekspert(k)ami a centralg
sq kluczowe zaréwno dla efektywnego dziatania organizaciji, jak i budowania przyjaznej
atmosfery pracy. Prowadzimy autentyczny dialog i czesto spotykamy sie w réznych re-
jonach Polski.

W ANG stawiamy na kooperacje. Jest dla nas bardzo wazne, aby nasze wspo6t-
pracowniczki i nasi wspétpracownicy czuli sie wspétodpowiedzialni za catq
organizacje i identyfikowali sie z misjq Spétdzielni. Rowniez podczas rekrutacji
i przyjmowania nowych cztonkin i cztonkéw Spéftdzielni zwracamy duzq uwage
na wspélne wartosci i rozumienie tego, jakq funkcje w spotfeczenstwie powin-
ny petnié instytucji finansowe. Chcemy skupia¢ ludzi, ktérzy szukajq miejsca,
gdzie bedq mogli efektywnie dziataé¢ w zgodzie z zasadami etycznymi, angazo-
waé sie w inicjatywy dla dobra wspéinego, a przy tym godnie zarabiac.

Michat Kwasek,

cztonek Spétdzielni, cztonek zarzqdu
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Brak planow sprzedazowych

W ANG nie mamy planéw sprzedazowych. Utatwia nam to realizowanie naszej misji po-
legajacej m.in. na oferowaniu klientom tego, czego naprawde potrzebujq i co najlepiej
odpowiada ich mozliwosciom. Jest to jeden ze sposéb zapobiegania nieodpowiedzialnej
sprzedazy, choé¢ zdajemy sobie sprawe, ze nie zawsze nam sie to udaje. Brak planéw sprze-
dazowych to takze wyraz partnerskiej relacji miedzy kierownictwem Spétdzielni a wszyst-
kimi cztonkiniami i cztonkami spotecznosci. Nikt nikomu nie méwi, co i ile ma sprzedawaé.

To byto dla mnie ciekawe, ze w profesjonalnym biznesie nie ma wyznaczonych
celéw sprzedazowych. To byto zaskakujgce. Pozytywnie. (...) Nieetycznie zacho-
wania na poziomie sprzedazy wynikajq z tego, ze pod koniec kwartatu trzeba
dobié do planu. (...) Tak naprawde ten brak planéw sprzedazowych w ANG to
jest taki fajny, unikatowy cel.

*cytat pochodzi ze spotkania dialogowego z naszymi interesariuszami zewnetrznymi

JesteSmy firmq sprzedazowgq, a nie widziatem zadnego maila z centrali, ktory
by te sprzedaz intensyfikowat, dynamizowat albo narzucat w jakikolwiek spo-
s6b ramy tej sprzedazy.

W naszym systemie nie ma nacisku. Gdybys pracowat w systemie, gdzie masz
targety produktow danego rodzaju w miesiqgcu, tobys to robit i bys wtedy posu-
wat sie do réznych rozwiqzan, czesto nieuczciwych. A tu nie musisz.

W ANG nie jestem w ramach. Ja dziatam sobie tak, jak chce, tak jak umiem i to,
jak sie okazuje, wpisuje sie w caty schemat ANG.

*cytaty pochodzq ze spotkania dialogowego z naszymi interesariuszami wewnetrznymi
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Spétdzielnia to ludzie

Lubimy naszq prace, ale lubimy tez spedzaé wspélnie czas w innych okolicznosciach. Kilka
razy w roku organizowane sq wyjazdy, w ktérych biorq udziat chetni cztonkowie/cztonkinie
naszej spotecznosci. W 2018 r. chodzilismy po gérach, jezdzilismy na nartach (bylismy az
4 razy w Tatrach i raz w Karkonoszach) oraz zeglowali$my po jeziorach Pojezierza Mazur-
skiego (2 razy). Spotykalismy sie na ogniskach i podczas swigtecznych imprez.

Gdybym miata powiedzieé, co jest najfajniejsze w mojej pracy, to ludzie, z ktory-
mi pracuje. Kiedy zaczetam wspétprace z ANG, przychodzity do mnie rézne maile
odnosnie jakichs imprez, spotkan integracyjnych. Pomyslatam sobie, ze moze
warto sprobowagé, przejechaé sig, poznaé innych ludzi, wymienié sie doswiadcze-
niami i zaczetam witasnie jezdzi¢ na wyjazdy integracyjne. Chodzimy po gérach,
plfywamy na kajakach, zeglujemy. Bycie czesciq tej spotecznosci zdecydowanie
przektada sie na prace nas wszystkich, w catej organizacji. Na budowanie nasze-
go wizerunku etycznego. Na budowanie organizacji niezaleznej, takiej wyjqgtko-
wej, gdzie wspéttworzymy jg razem. Ludzie, ktorzy tu sq, i to, jak pracujemy — nie
ma nigdzie czegos takiego, w catej Polsce i w Zadnej organizacji.

Karolina Trzeciakiewicz, cztonkini Spétdzielni
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Spoétdzielnia Najlepszym
Pracodawcqg

Po raz kolejny (nieprzerwanie od 4 lat!) nasza spétdzielnia zostata wybrana na Najlep-
szego Pracodawce w niezaleznym badaniu AON Hewitt 2018. Badanie jest oparte w100%
na opiniach i ocenach wspoétpracownikéw. Co z niego wynika?

s

Nasza spoiecznosc jest zad nguzowana.
Wskaznik zaangazowania w ANG to 85%, podczas gdy:

Srednio w Polsce: 48%
wsrod Najlepszych Pracodawcoéw 2018: 72%

Zaangazowany wspoétpracownik to taki, ktory:

pozytywnie wypowiada sie na temat firmy (88%),

wigze z niq przysztosé (87%),

czuje sie zmotywowany do dawania z siebie wiecej, niz okresla
to zakres jego obowigzkéw (76%).

91% naszej spotecznosci jest zadowolonych z pracy
w ANG.

Co méwiq nasze wspotpracowniczki i wspoétpracownicy?

Nasza firma jest spotecznie i ekologicznie odpowiedzialna. (89%)

Mam wptyw na to, jak najlepiej wykonaé mojq prace. (89%)

Wartosci firmy sq zgodne z wartosciami, ktérymi kieruje sie w zyciu prywatnym. (87%)
W mojej firmie panuje atmosfera otwartosci i akceptaciji réznic miedzy ludzmi. (86%)
Potrafie jasno wskazaé, jak praca w tej firmie rézni sie od pracy w innych firmach. (86%)
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¢ Zatrudnienie w Spoétdzielni

W 2018 r. ANG Spétdzielnia przeksztatcita sie w spétdzielnie pracy. Od tego momentu no-
wymi cztonkami/cztonkiniami Spétdzielni mogq zostaé tylko osoby fizyczne. Jednak w gro-
nie spétdzielcow przyjetych wezesniej znajdujq sie rowniez spétki. Nasi eksperci i ekspertki
finansowe (bedqcy cztonkami/cztonkiniami Spétdzielni lub ich pracowni(cz)kami) maijq
taczong forme zatrudnienia (umowa o wspétpracy oraz niepetny etat na podstawie umo-
wy o prace). Taki model wynika z wymogéw wspétpracy z instytucjami finansowymi oraz
zasad outsourcingu czynnosci bankowych.

Spétdzielnia stale rosnie, zwieksza sie liczba cztonkin i cztonkéw oraz wspétpracujgcych
z nami ekspertek i ekspertéw. Na koniec 2018 r. w Spétdzielni byto:

286 cztonkin i cztonkéw (o 28% wiecej niz na koniec 2017 r.)
818 ekspertek i ekspertow (o 12% wiecej niz na koniec 2017 r.)

Podziat naszej spotecznosci ze wzgledu na wiek i pteé:

WSZYSCY POWITALISMY POZEGNALISMY

Kobiety Mezczyzni | Kobiety | Meiczyzni | Kobiety | Mezczyzni
DO 30 LAT 40 25 20 12 13 16
30-50 LAT 289 392 85 86 34 42
POWYZEJ 34 38 6 12 4 4
50 LAT

363 455 m 1o 51 62
OGOLEM

818 221 n3
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Wskazniki zatrudnienia

Wskaznik przyjeé (powitalismy/wszyscy) 0,27
Wskaznik odejséé (pozegnalismy/wszyscy) 0,14
Wskaznik fluktuacii (wskaznik przyjeé + wskaznik odejsé) 0,41

Dobry rok

Cata spotecznoséé Spétdzielni ma dostep (bezptatnie lub za czesciowq odptatnosciq) do:

prywatnej opieki medycznej (63 osoby korzystajace),

ubezpieczenia na zycie na preferencyjnych warunkach (176 oséb),

pracowniczej kasy zapomogowo-pozyczkowej (353 osoby),

dofinansowania kurséw, szkolen, studiéw podyplomowych,

karty sportowej umozliwiajgcej bezptatne korzystanie z obiektéw i zajeé sportowych
(193 osoby),

gamingowej platformy spotecznosciowej motywujgcej do aktywnosci sportowej
(62 aktywnych uzytkownikéw),

biblioteki zaktadowej (78 os6b wypozyczyto min. 1ksigzke w 2018 r.).

Promujemy zdrowy styl zycia w naszej spotecznosci nie tylko poprzez finansowe wspiera-
nie aktywnosci fizycznej, ale takze poprzez wewnetrzng rywalizacje w ramach platformy
spotecznoscioweji hagradzanie najbardziej aktywnych uczestnikéw. Spétdzielnia wspiera
réwniez (finansowo) dojazdy do pracy na rowerze i udziat w zawodach biegowych.

Jestesmy sygnatariuszem Karty Réznorodnosci. W réznorodnosci widzimy zrédto innowa-
cji, kreatywnosci i sity organizaciji. Dbamy o przestrzeganie polityk antydyskryminacyjnych
i antymobbingowych. Kazdy moze zgtosi¢ watpliwosci w tym zakresie do Komisiji Etyki.
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Jak dotqgczyé do Spétdzielni?

Do cztonkostwa w Spétdzielni zapraszamy doswiadczonych i samodzielnych posredni-
kéw i posredniczki finansowe wraz z catymi zespotami. Od kandydatek i kandydatéw
wymagamy co hdjmniej 12-miesiecznego doswiadczenia oraz nienagannej reputacji
na rynku ustug finansowych.

Czego ANG Spétdzielnia oczekuje od swojej spotecznosci?

ZAANGAZOWANIA: cztonkinie i cztonkowie spétdzielni sq wspétwiascicielami organizaciji
- to od ich zaangazowania zalezy sukces catej organizacji. Chcemy, by utozsamiali sie
z naszymi wartosciami i celami, dziatali w zgodzie z jej wizjq i misjq.

ETYKI: wysokie standardy etyczne i odpowiedzialna sprzedaz to jeden z filaréw dziatal-
nosci ANG Spétdzielni. Niezwykle powaznie traktujemy lojalnosé, uczciwosé i rzetelnosé
W pracy.

Traktowania swojej pracy jako StUZBY wobec klientéw i stawiania ich potrzeb na pierw-
szym miejscu.

DBALOSCI O RELACJE z klientami, partnerami finansowymi, wspétpracownikami.
OTWARTOSCI na wiedze i rozwéj, ale takze na réznorodnoséé i dialog.

PROFESJONALIZMU: zaréwno pod katem obstugi klienta, jak i wspétpracy z partnerami
finansowymi (dbatosci o wysokq jakosé wnioskéw i dokumentéw sktadanych do insty-
tucji finansowych).

Praca w ANG Spéfdzielni to inny wymiar pracy. Wyzwala cheé podzielenia sig jej
efektami z innymi ludZmi, podejmowania nowych inicjatyw, intensywnie roz-
wija. Tutaj nie pracuje sie tylko dla siebie, ale daje sie tez troszke siebie innym.
A to wszystko dzigki fantastycznej atmosferze, doskonatym relacjom z innymi
cztonkami tego wielkiego zespotu, duzq otwartosciq — co nadzwyczaj sobie ce-
nig. Nie mozna tez pomingé roli zarzqgdu - jego wrazliwosci na nasze potrzeby

i otwartosci na pomysty. To rzadkosé. Mnie zdarzyto sie raz w moim zawodo-
wym zyciu. Tak wigc - jak mawia g’ANG, ku chwale organizacji! :)

Andrzej Dondelewski, cztonek Spétdzielni
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¢ Podziat przychodéow w 2018 .

92,02% naszych przychodéw przekazujemy cztonkiniom i cztonkom Spétdzielni.

Od 65 do 90% swoich przychodéw cztonkinie i cztonkowie Spétdzielni przekazujq wspot-
pracujacym z nimi ekspertkom i ekspertom.

Od 0 do 50% swoich przychodéw ekspertki i eksperci przekazujg partnerom za polecenia
ich klientom (deweloperzy, posrednicy nieruchomosci etc.).

7,98% przychodow zostaje w ANG — pokrywamy z niego koszty dziatania, rozwéj Spétdziel-
ni, zaangazowanie spoteczne.

0,58% przychodéw stanowi zysk.

10% zysku Spétdzielni przeznaczamy na potrzeby Fundaciji ,Nienieodpowiedzialni”.
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Biblioteka zaktadowa

i audiobooki

Jako ANG Spétdzielnia zatozyliSmy biblioteke zaktadowq dla naszej spotecznosci. Na ko-
niec 2018 r. mieliSmy juz w niej 673 tytuty i caty czas jg rozbudowujemy. OpracowaliSmy
niezbedny regulamin i stworzyliSmy na potrzeby biblioteki aplikacje webowq i na iOS
o nazwie Maktaba (co w jezyku suahili oznacza biblioteke). Zachecamy do czytania ksig-
zek, m.in. poprzez wewnetrzng rywalizacje i nagrody dla najaktywniejszych czytelnikow
oraz nagradzanie oséb, ktére przeczytaty i napisaty opinie o 5 ksigzkach (bon na zakup
ksigzek).

Maktaba to przede wszystkim wygoda :) Zamawiasz ksigzke przez aplikacje

i dostajesz jq do reki, pocztq lub kurierem. Wedtug mnie jest to wygodniejsze

i zajmuje mniej czasu niz odwiedzenie tradycyjnej biblioteki. W aplikacji tatwo
przeglgdasz dostepne pozycje, mozesz przeczytac opis, zapozna¢ sie zkomen-
tarzami czytelnikow, jak réwniez opisaé swoje wrazenia. Mozesz tez ,,zaklepaé”
sobie ksigzke, ktérq aktualnie ktos czyta. Cieszy mnie, ze zbior ksiqzek ciggle
sie powigksza, a ich tematyka jest bardzo ré6znorodna. Ja czytam zdecydowa-
nie wigcej, od kiedy korzystam z Maktaby :)

Agata Weéjcik, centrala Spétdzielni

Umozliwiamy réwniez cztonkom naszej spotecznosci dostep do ksigzki méwionej. W 2018 r.
przestuchaliSmy 5051 godzin audiobookéw. Najchetniej stuchane byty nastepujqce tytuty:

,Slepnagc od swiatet” Jakub Zulczyk,

~LOopowiesci podrecznej’ Margaret Atwood,
~Opowiesé mojego zycia. Wywiad rzeka” Michat Komar, Witadystaw Bartoszewski.
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Edukacja i rozwoj

Cztonkinie i cztonkowie naszej spotecznosci majg mozliwosé udziatu w szkoleniach or-
ganizowanych przez nas (przede wszystkim przez dziat wsparcia sprzedazy) oraz przez
naszych partneréw finansowych. Szkolenia odbywajq sie stacjonarnie w réznych rejo-
nach Polski lub w formie webinaréw.

2017 r. nie byt dla nas zadowalajgey pod kgtem ksztatcenia naszej spotecznosci, dlatego
w 2018 r. potozyliSmy duzy nacisk na ten aspekt naszej dziatalnosci. Co udato nam sie
osiqgnqé?

433 osoby wziety udziat w co najmniej jednym szkoleniu.
Najaktywniejsza pod kgtem szkoleniowym osoba wzieta udziat w 22 szkoleniach.

W sumie odbyto sie 59 réznych szkolen, w tym:
8 catodziennych, stacjonarnych szkolen wstepnych dla nowych ekspertek i eks-
pertow,
14 webinaréw dot. kredytéw gotéwkowych,
9 webinaréw dot. kredytéw hipotecznych,
4 webinary z zakresu nowych regulacji i wewnetrznych systemow,
2 webinary dot. ubezpieczen,
12 stacjonarnych szkolen dot. kredytéw gotéwkowych w réznych rejonach Polski,
6 stacjonarnych szkolen dot. ubezpieczen,
3 warsztaty z zakresu pierwszej pomocy prowadzone przez profesjonalnych ra-
townikow,
1szkolenie z zakresu wrazliwosci na potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami.

Szkolenie-webinar, ktére cieszyto sie najwiekszym zainteresowaniem, dotyczyto wewnetrz-
nego systemu CRM, zgromadgzito 118 uczestnikéw. Nastepne w kolejnosci byto szkolenie
dotyczace ochrony danych osobowych (103 uczestnikéw) oraz kredytéw gotéwkowych
prowadzone przez przedstawicieli Biura Informacji Kredytowej (95 uczestnikéw).

Poza udziatem w szkoleniach organizowanych przez ANG istnieje rowniez mozliwosé
otrzymania dofinansowania swojej edukacji. Przedmiotem takiego dofinansowania
mogaq byé zaréwno programy wspierajace ksztatcenie zawodowe zwigzane z zakresem
dziatalnosci ANG, jak i ksztatcenie humanistyczne.
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Partnerzy
finansowi
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Wspotpracujemy z najwiekszymi bankami i towarzystwami ubezpieczeniowymi. Na koniec
2018 r. mieliSmy 26 partneréw ubezpieczeniowych oraz 20 partneréw kredytowych.

Co zyskujq partnerzy finansowi przy wspétpracy z posredni-
kami, takimi jak ANG Spoétdzielnia?

nowi klienci,

nowe kanaty dotarcia do klientéw niezalezne od sieci wtasnych,

mozliwosé elastycznego zarzgdzania wielkosciq biznesu w zakresie produktéw oferowa-
nych przez posrednikéw,

koszt posrednika to koszt ponoszony tylko w sytuacji rzeczywistego pozyskania klienta.

W relacjach z naszymi partnerami kluczowe jest wzajemne zaufanie i poczucie wspdéinej
odpowiedzialnosci. Dbamy o partnerskie stosunki, stawiamy na transparentnosé i dobrg
komunikacje.

Czego powinni oczekiwaé od nas nasi partnerzy finansowi?

znajomosci oferty produktoweji proceséw oraz biezgcego monitorowania zmian w ofercie,
aktywnego pozyskiwania klientow,

rzetelnego informowania klientéw o cechach oferowanych produktow,

rzetelnej weryfikaciji danych oraz informacji na temat klientéw przekazywanych do partneréw,
dbatosci o kompletnosé dokumentaciji klientéw,

dbatosci o interesy i wizerunek instytucji finansowe;j,

aktywnego i rzetelnego posrednictwa w komunikaciji pomiedzy instytucjq finansowq i klientem.

Czego ANG Spétdzielnia oczekuje od partnerow finansowych?

traktowania jak interesariusza,

spojnej oferty dla klientéw w kazdym kanale sprzedazy (zaréwno w oddziatach wtasnych,
jak i u posrednikéw),

réwnego traktowania klientéw od posrednika i klientow wtasnych,

biezgcego przekazywania informacji o zmianach w ofercie,

dostarczania szkoler produktowych,

petneji szybkiej komunikaciji w zakresie informacji na temat przetwarzanych wnioskéw,
uczciwego wynagradzania za sprzedawane produkty, rzetelnego i terminowego rozlicze-
nia naleznej prowizji,

zwracania uwagi nie tylko na sprzedaz, ale rowniez na elementy jakoSciowe w relacji z po-
Srednikami,

wspétpracy przy naprawianiu rynku i budowaniu zaufania spotecznego.
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Jak nasi partnerzy
ocehniajg wspotprace z ANG?

Nie bedzie przesadq stwierdzenie, ze wspotpraca z ANG Spoétdzielniq przynosi wiele
satysfakcji na wielu poziomach. Sfowo ,,wspétpraca” jest tu kluczowe, gdy: jest to
»Zdolnosé tworzenia wiezi i wspétdziatania z innymi, umiejetnosé pracy w grupie na
rzecz osiggania wspélnych celéw, umiejetnosé zespofowego wykonywania zadan

i wspélnego rozwiqgzywania probleméw”. Umiejetnosé wspoétpracy stanowi jeden

z wyréznikow kompetencji spofecznych, ktére warunkujq jakosé relacji zinnymi
ludzmi. I wiasnie prawdziwa wspétpraca z ANG Spétdzielniq w 2018 r. pozwolita NAM
osiggnqé wspélny sukces. Sukces mierzony liczbami, satysfakcjq oraz zZyczeniem...
dalszej owocnej wspétpracy.

Jarostaw Procyk, menedzer ds. sprzedazy kredytéw hipotecznych, Santander Bank Polska

Lubie wspoétpracowaé z ANG. Wiem, ze intensywnosé naszej wspotpracy zalezy od
jakosci produktu, ktory oferuje, i jesli méj produkt nie bedzie niést oczekiwanej przez
klientéw wartosci, to na pewno natychmiast otrzymam z ANG wartosciowq infor-
macje zwrotnq. ANG nie mysli jedynie ,tu i teraz”. Dziatania Spétdzielni oparte sq na
dtugoterminowej odpowiedzialnosci za losy klienta, co w przypadku produktu hipo-
tecznego bedqgcego bardzo czesto najwazniejszq decyzjq finansowq w catym zyciu
klienta jest szczegélnie wazne. Licze, ze takze w przysztosci Spétdzielnia ANG bedzie
petnita role takiego ,,bezpiecznika” w procesie sprzedazy ustug bankowych, gdyz ta-
kie realne spojrzenie na rynek jest bardzo potrzebne.

Daniel Iwin, menedzer Wydziatu Kredytéw Hipotecznych, mBank

Wspétpraca Banku Millennium z ANG Spétdzielniq w zakresie sprzedazy kredytow
hipotecznych trwa nieprzerwanie od listopada 2010 roku. Na przestrzeni tego czasu
czionkowie ANG Spétdzielni zawsze odznaczali sie wysokim profesjonalizmem ustug,
zaréwno w kontakcie z potencjalnym klientem banku, jak i w kontakcie z bankiem.
Eksperci ANG doskonale znajq rynek oraz aktualnq oferte i procesy banku. Wielo-
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krotnie dali sie poznaé jako osoby mocno zaangazowane w ocene sytuacji Zyciowej
klienta, co pozwalato uwzglednié jq przy wyborze najlepszeji dopasowanej oferty dia
klienta. Wspétpraca z ANG Spétdzielniq jest dla nas przyjemnosciq i jest wzorcowa.

Anna Meunier, Kierujgcy Wydziatem Kredytéw Hipotecznych, Bank Millennium

ANG Spétdzielnia jest partnerem w biznesie Pekao Banku Hipotecznego juz od lat. Jest
to partner, na ktérego zawsze mozna liczy¢é — zaréwno w dobrych chwilach, jak i tych
troche gorszych. Wspétprace z ANG cechuje zawsze pefen profesjonalizm, zaréwno
na szczeblu wspétpracy z centralq, jak i w kontaktach z ekspertami. Kultura osobi-
sta i standardy etyczne zawsze sq stawiane na wysokim miejscu. Sama konstrukcja
spoétdzielni wyréznia ANG na rynku posrednictwa finansowego - kazdy z ekspertow,
czujqgc sie czesciq spotecznosci, w wigkszym stopniu utozsamia sig z organizacjq.
Jako bank doceniamy to bardzo ze wzgledu na fakt, Ze z powodu specjalizacji banku
nasi partnerzy sq naszymi jedynymi sieciami sprzedazy. Jak wigc nie patrze¢ — part-
ner sprzedazy i ekspert reprezentuje nasz bank bezposrednio przed klientem. Dlatego
wysoka etyka ekspertow ANG jest dla nas niezwykle cenna. Bez dwéch zdan moge
ocenié ANG jako jednego z naszych najlepszych partneréw biznesowych.

Stawomir Piotrowski, dyrektor Centrum Kontaktu, Pekao Bank Hipoteczny

Bardzo dobrze oceniam wspétprace z Waszq firmgq, jesteSmy na poczqgtkowym etapie
tej wspétpracy i uwazam, ze mamy jeszcze wiele do zrobienia. Mysle, Zze powinniSmy
poprawié komunikacje miedzy nami, m.in. czesciej sie spotykaé i rozmawiac przy
tzw. kawie. Chciatbym, zebysmy czesciej byli obecni nie tylko w Centrali, ale rowniez
w terenie. To, co wyréznia Was na rynku przede wszystkim, to, ze jestescie pierwszq
organizacjq w branzy finansowej, w ktérej wiascicielami sq jej pracownicy i dzigki
temu daje Wam to niezaleznos$é. Czué to we wspoétpracy z Waszymi ludzmi, czué wiez
w zespole. Decydujecie wspélnie o losach Waszej Organizacji. Co jednoczesnie ma
wptyw na wysokie standardy etyczne, jakimi kierujq sie Spétdzielcy ANG.

Krzysztof Zwierz, zastepca dyrektora Departamentu Zarzgdzania Sieciq Sprzedazy, Bank Pocztowy
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Z punktu widzenia Banku Pekao bardzo istotne jest, aby Partner, z ktérym
wspoéipracujemy, szanowatf zbiér waznych dla nas wartosci. Jest to kluczowe
podczas codziennej wspétpracy — tym bardziej ze obszar wspétpracy banku
z posrednikami nieustannie dostarcza nowych wyzwan.

Z ANG wspétpracujemy od momentu jej powstania. Juz od poczqgtku mielismy
pewnosé, ze bedzie to kooperacja, ktéra wyjdzie poza utarte standardy na rynku
posrednictwa i bedzie podqgzaé swojq wiasnqg Sciezkq. Spetnito sie to w 100%.

Wizja, odpowiedzialnosé, zaangazowanie, nieszablonowosé, szerokie horyzon-
ty, etyka, a przede wszystkim ludzie — tak mozemy w kilku sfowach opisaé ANG,
podsumowujgc dotychczasowq wspétprace. Dziekujemy i mamy nadzieje na
dalsze owocne wspétdziatanie.

Grzegorz Janasik, dyrektor Biura Zarzgdzania Sprzedazq Posredniq, Bank Pekao SA

ANG Spoétdzielnia to wieloletni Partner biznesowy PKO Banku Polskiego. Nie-
standardowa formuta dziatania ANG nie tylko wyréznia jq na tle innych firm
posrednictwa finansowego, ale tez pozwala budowaé przewage rynkowgq.

Z perspektywy dotychczasowych doswiadczen moge stwierdzié, ze wspétpraca
z ANG to przede wszystkim pozytywne i partnerskie relacje biznesowe.

Dla PKO Banku Polskiego podstawq efektywnego partnerstwa, poza wymiarem
biznesowym, sq takze podobne wartosci, ktorymi sie kierujemy. Dlatego doce-
niamy zaangazowanie ANG we wszelkie inicjatywy w zakresie budowania od-
powiedzialnosci na rynku instytucji finansowych. Stawianie na odpowiedzialny
biznes ukierunkowany na dobro klienta to zasada, ktorq takze my kierujemy
sie w codziennej pracy w Banku. W swojej dziatalnosci PKO Bank Polski tgczy
100-letniq tradycje z innowacyjnymi rozwiqgzaniami oczekiwanymi przez klien-
tow. Jest to wyrazem dbatosci i odpowiedzialnosci za ich komfort i bezpieczen-
stwo. Zréwnowazony rozwéj jest naturalnym kierunkiem dziatania instytucji na
rynku ustug finansowych, co sprzyja ich rozwojowi, utatwia funkcjonowanie na
konkurencyjnym rynku. Cieszymy sie z kolejnych inicjatyw i projektow podej-
mowanych przez ANG.

Anna Rek-Debicka, dyrektor Biura Bankowosci Hipotecznej, PKO Bank Polski
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g Odpowiedzialne zakupy

JesteSmy Swiadomi, ze ustugi i towary, ktére nabywamy od naszych dostawcéw, wy-
wierajq okreslony wptyw ekonomiczny, spoteczny i Srodowiskowy. Przy wyborze kon-
trahentéw kierujemy sie obiektywnymi kryteriami i zasadami zapisanymi w naszym
Kodeksie Etycznym. Od naszych dostawcéw oczekujemy przestrzegania zasad etyki,
odpowiedzialnosci spotecznej i ekologicznej. Pod koniec 2018 r. wprowadziliSmy Dekla-
racje Kontrahentéw ANG, czyli zestaw minimalnych wymagan, ktére powinny spetniaé
firmy, z ktérymi wspoétpracujemy. Celem deklaraciji jest promowanie zasad spotecznej
odpowiedzialnosci w catym taricuchu dostaw, podnoszenie jakosci dostarczanych pro-
duktow i ustug oraz zmniejszenie prawdopodobiernstwa wystgpienia ryzyka etycznego,
spotecznego czy Srodowiskowego zwigzanego z nieprzestrzeganiem przez kontrahentéw
zasad, ktére dla ANG sq priorytetem.

Staramy sie réwniez wspieraé przedsiebiorstwa ekonomii spotecznej, korzystajgc z ustug
np. Spétdzielni Socjalnej ,Kto Rano Wstaje” czy PANATO.
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Sprawy wspolne

Podstawowym kryterium myslenia o biznesie powinna by¢ jego pozytecznosé — czy to,
co robimy, autentycznie stuzy. W ANG, budujqc etyczny i pozyteczny biznes, staramy sie
jednoczesnie budowaé kapitat spoteczny. Chcemy dzieli¢ sie naszq wiedzq, doswiad-
czeniem i zasobami. Angazowaé sie w inicjatywy na rzecz dobra wspélnego, tak aby
zmieniaé swiat na lepsze. Nasze dziatania realizujemy zaréwno poprzez naszqg Fundacije
,Nienieodpowiedzialni”, jak i za posrednictwem Spétdzielni. W 2018 r. w prace na rzecz
dobra wspélnego zaangazowato sie 43 wolontariuszy.
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&= Wspoétpracujemy i wspieramy

W wielu projektach dziatamy we wspétpracy z innymi organizacjami. JesteSmy prze-
konani, ze partnerstwa miedzysektorowe, wymiana wiedzy i wzajemne uczenie sie sq
kluczem do realnej zmiany w otaczajgcym nas swiecie. Musimy taczyé¢ sity, aby skalowaé
nasze dziatania i mieé autentyczny wptyw na naszq rzeczywistosé.

Koalicja Prezesi-Wolontariusze

Projekt Koalicja Prezesi-Wolontariusze jest koordynowany przez Akademie Rozwoju Fi-
lantropii w Polsce. Jego celem jest otwarcie dyskusji na temat spotecznego zaanga-
zowania lideréw biznesu. Propagowanie postaw i zachowan prospotecznych poprzez
pokazywanie pozytywnych przyktadéw menedzeréw wysokiego szczebla, ktérzy dzielg
sie swoim czasem, doswiadczeniem, wiedzq i umiejetnosciami w ramach akcji wolon-
tariackich. Przedstawicielem Spétdzielni ANG w koalicji i prezydium inicjatywy jest Artur
Nowak-Goctawski.

Juz od wielu lat Artur Nowak-Goctawski postulowat koniecznosé poszukiwania,
doceniania i wspierania autorytetéw, w szczegélnosci w branzy finansowej.
Tymczasem, dzigki jego zaangazowaniu w dziatania prospoteczne i promowa-
nie etyki w biznesie, dla wielu Srodowisk sam stat sie autorytetem. Trzeba tez
zauwazyé, ze Artur nie tylko zacheca i namawia, ale takze dziata. Jezeli wigc
poszukujemy autorytetow, znajdziemy je w przestrzeni stworzonej przez ANG

w ramach programu Nienieodpowiedzialni: zwtaszcza dzigki corocznym konfe-
rencjom i wydawnictwom.

Pawet tukasiak, prezes zarzqgdu Akademii Filantropii
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Konkurs nd Przedsiebiorstwo
Spoteczne Roku im. Jacka Kuronia

ANG Spétdzielnia jest partnerem Konkursu na Przedsigbiorstwo Spoteczne Roku im. Jacka
Kuronia organizowanego przez Fundacije Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych. Ma on na
celu wytonienie firm, ktére najskuteczniej tqczq osigganie zysku ekonomicznego i spo-
tecznego. Artur Nowak-Goctawski jako przedstawiciel ANG jest cztonkiem Rady Konkur-
su, a nhasz wolontariusz pomaga przy ocenie ekonomicznej wnioskéw nadsytanych do
konkursu.

Przyjaznimy sie ze Spétdzielnig ANG juz ponad 6 lat. W tym czasie podejmo-
wali$my wspélnie rézne inicjatywy, wspierajqgc sie wzajemnie i inspirujgc. To,
co warto podkresli¢ w naszej relacji, to wzajemny szacunek i otwartosé, dzieki
ktorym obie strony korzystajq i uczq sie. Nigdy w historii naszej wspétpracy nie
mielismy poczucia bycia , tq wspierang organizacjq”. Gtebokie zrozumienie dla
zasad partnerstwa i mozliwosci wzajemnego uczenia sie sprawiajq, ze kazda
inicjatywa podjeta wspélnie z ANG to czysta przyjemnosé.

Co czyni ANG organizacjqg wyjgtkowq? To, ze ich dziatalnosé jest autentyczna,
niepodyktowana kalkulacjqg ekonomicznq lub PR-owaq. | to sie czuje w relacjach
z tq organizacjq.

Julia Koczanowicz-Chondzynska, prezeska zarzgdu Fundaciji Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych




Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych

Misjg Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce — Zwigzku Pracodawcéw jest
budowanie kapitatu spotecznego w sektorze finansowym w Polsce. Organizacja promuje
profesjonalizm, wzajemny szacunek i poszanowanie zasad etycznych w relacjach z klien-
tami i kontrahentami. JesteSmy cztonkiem KPF oraz aktywnie dziatamy w jej ramach
- Artur Nowak-Goctawski, prezes ANG, jest przewodniczgcym Rady KPF, a Magdalena
Mitraszewska, rzecznik etyki ANG, jest cztonkiem Komisji Etyki, stojacej na strazy prze-
strzegania Zasad Dobrych Praktyk KPF.
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Cennym jest dla zycia gospodarczego i spotecznego, kiedy organizacja i jej
Cztonkowie spéjnie realizujg w swoich misjach w biezqcej dziatalnosci te same
wartosci w podobny sposéb. A tak jest w odniesieniu do KPF i ANG. To buduje
zaréwno organizacje, Srodowisko samorzgdowe, jak i jej Cztonkéw, pozytyw-
nie wpfywajgc na wiele obszaréw praktyki biznesowej. Wydaje sig, ze najlepiej
ujawniana jest ta spéjnosé filozofii w dziataniu poprzez program etyczny, reali-
zowany w KPF i wdrazany do praktyki biznesowej przez ANG - co wigcej, tworczo
rozwijany przez Spétdzielnig, dopracowujqc sie rozpoznawalnych, waznych dla
catego srodowiska samorzqdowego przedsigbiorcow, wtasnych projektéw. Ob-
serwuje z duzq satysfakcjq wktad, dorobek ANG w ten proces. Jest to tym istot-
niejsze, ze znaczenie etyki, zasad dobrych praktyk dla podnoszenia standardow
praktyk biznesowych i ich skutecznego monitorowania zauwaza coraz wigksza
grupa najwazniejszych dla rynku ustug finansowych interesariuszy.

Andrzej Roter, prezes zarzgdu Konferenciji Przedsiebiorstw Finansowych
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Fundacja Integracja

Od lat wspétpracujemy z Fundacjq Integracja na réznych polach. Dla naszej spotecznosci
organizujemy szkolenia z zakresu wrazliwosci na potrzeby oséb z niepetnosprawnoscia-
mi. W 2018 r. byliSmy réwniez partnerem Wielkiej Gali Integraciji, a nasi wolontariusze
zaangazowali sie w pomoc w trakcie wydarzenia.

Fundacja im. Lestawa Pagi

W 2018 r. byliSmy partnerem miedzynarodowego projektu CEE Capital Market Leaders
Forum, ktérego celem jest wymiana doswiadczen i wsparcie w rozwoju mtodych lideréw
rynku kapitatowego. W projekcie biorq udziat absolwenci oraz studenci ostatnich lat kie-
runkéw finansowych z Polski, Wegier, Czech i Stowagcji.
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Nienieodpowiedzialni

Nienieodpowiedzialni to projekt zwigzany ze zréwnowazonym rozwojem, odpowiedzial-
nosciq biznesu i poszukiwaniem wartosci zaréwno ekonomicznej, jak i spotecznej. Jego
celem jest uwrazliwianie biznesu i catego spoteczeristwa na dobro wspéine. W 2018 r.
odbyta sie jego szésta edycja.

W ramach Nienieodpowiedzialnych dziata portal internetowy, szeSciokrotnie juz organi-
zowana konferencja oraz gazeta — nazywamy jg nieregularnikiem. W 2018 r. rozpoczeli-
$my réwniez cykl ksigzkowy ,Rozmowy o odpowiedzialnosci”. W 2018 r. zostat wydany tom
1, na rok 2019 planowane sq dwa kolejne. Caty cykl ma na celu rozmowe o tym, gdzie lezy
odpowiedzialnos¢ we wspétczesnym swiecie. Kazdy tom jest zbiorem rozmoéw z inspiru-
jacymi autorytetami z bardzo réznych dziedzin - filozofii, etyki, zarzgdzania, medycyny,
genetyki, socjologii. Razem z bohaterami patrzymy na zagadnienie odpowiedzialnosci
zbardzo réznych perspektyw.

0d 2013 r. w naszych konferencjach wzieto udziat ponad 1,7 tys. przedstawicieli zarzgdéw,
rad nadzorczych, kadry menedzerskiej, pracownikéw i wspoétpracownikéw z firm z bran-
zy finansowej i nie tylko, a sama konferencja stata sie najwiekszym wydarzeniem tego
rodzaju w przestrzeni biznesowej i naukowej. Nasza gazeta dociera do przedstawicieli
branzy finansowej, hajwazniejszych organizaciji pozarzgdowych, administraciji publicznej
i wyzszych uczelni. Projekt realizujemy przy wsparciu i we wspétpracy z réznymi partne-
rami zaréwno ze swiata biznesu i nauki, jak i sektora pozarzgdowego i publicznego.

W 2018 r. w konferenciji pod hastem ,,Czy zachtannos¢ jest zZrédtem nieodpowiedzialno-
§ci? Jak poznagé, co jest prawddq, a co kkamstwem” wzieto udziat ponad 430 oséb. Wcze-
$niej odbyto sie takze mniejsze spotkanie Nienieodpowiedzialnych we Wroctawiu. Roz-
mawialiSmy o konsumpcjonizmie, ktamstwie i kontroli zachowarn konsumenckich na
rynkach finansowych. O fatszywych autorytetach, mydieniu sobie oczu i nieumiarko-
waniu. Patronat honorowy nad wydarzeniem objety: Urzqad Ochrony Konkurenciji i Kon-
sumentéw, Konfederacja Lewiatan oraz Zwigzek Bankéw Polskich. W inicjatywe zaan-
gazowato sie 31 partneréow, patronéw, organizacji i inicjatyw partnerskich. Wystqpito
23 prelegentow.

W ramach projektu przeprowadzono réwniez badanie ,Chciwy, zachtanny czy zagu-
biony?”, zrealizowane przez butik badawczy Maison & Partners. Ich szczegétowe wyniki
zostaty udostepnione na stronie: http://nienieodpowiedzialni.pl/chciwy-zachlanny-czy-
-zagubiony-wyniki-badan-nienieodpowiedzialni-2018/

Jako Nienieodpowiedzialni wiemy, ze partnerstwa, wymiana wiedzy i wzajemne uczenie
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sie sq kluczem do realnej zmiany w otaczajgcym nas Swiecie. Musimy tgczyé¢ sity, aby
skalowaé nasze dziatania i mie¢ autentyczny wptyw na naszq rzeczywistosé. Dlatego
w 2018 r. wspétpracowaliSmy z innymi inicjatywami i byliSmy réwniez obecni na wyda-
rzeniach partnerskich:

Europejskie Forum Nowych Idei, Sopot, 26-28 wrzesnia 2018: rozmowy o odpowiedzial-
nosci z Henrykiem Wujcem

Wroctawskie spotkanie Nienieodpowiedzialnych, Wroctaw, 23 pazdziernika 2018: wyktad
prof. Agaty Gasiorowskiej o korzystaniu z ustug doradcéw finansowych oraz rozmowy
o odpowiedzialnosci z Henrykiem Wujcem i prof. Krystianem Jazdzewskim

Igrzyska Wolnosci, t6dz, 10-11 listopada 2018: okrggty st6t ,Rozmowy o odpowiedzialnosci”
Open Eyes Economy Summit, Krakéw, 20-21 listopada 2018: okrqgty stét ,Nieodpowie-
dzialna sprzedaz. Jak przywrécié zaufanie do sektora finansowego?”

Niezaleznie od tego, w jakiej formie pracujemy — w samorzqdach, firmach biz-
nesowych, fundacjach i organizacjach pozarzqdowych, najwazniejsze w pracy
sq wartosci i odpowiedzialnosé. W tym przekonaniu utwierdza mnie dziatalnosé
Spotdzielni ANG.

Relacje pomigdzy Miedzynarodowym Kongresem Ekonomii Wartosci Open Eyes
Economy Summit a Spétdzielniq ANG sq trwate i bliskie. tgczq nas poszukiwa-
nia lepszego modelu dla biznesu i gospodarki, wrazliwosé na etyke i poczucie
spotecznej odpowiedzialnosci. Spétdzielni przyswieca godna uznania misja

i idee warte upowszechniania; a swoimi dziataniami ANG wypetnia nisze w sek-
torze finanséw, wywierajqgc znaczqcy wptyw na funkcjonowanie catego srodo-
wiska bankowosci — zaréwno na rzecz klientéw, jak i kadry zarzqdzajqcej oraz
pracownikow. ANG to niezastgpiona i strategicznie niezmiernie wazna wyspa

w archipelagu partneréw catego ruchu intelektualno-wdrozeniowego, jakim
jest Open Eyes Economy. Za sprawq satysfakcjonujgcej wspotpracy ze Spot-
dzielniq idee zrownowazonego rozwoju i uczciwosci mozemy promowac rzetel-
nie, przekonujqco i Swiadomie.

Tomasz Wojtas, dyrektor organizacyjny Open Eyes Economy Summit

Vil konferencje Nienieodpowiedzialni planujemy na 6 listopada 2019 r.
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OdpowiedzialneFinanse.pl

OdpowiedzialneFinanse.pl to projekt, poprzez ktéry pomagamy naszym klientom zna-
lez¢ eksperta lub ekspertke, ktéry lub ktéra dopasuje produkt finansowy pod katem ich
potrzeb. Jest to réwniez ekspercki serwis, na ktérym klienci moga znalez¢ rzetelne teksty
dotyczqce kredytéw, pozyczek, leasingu, ubezpieczen, faktoringu, wymiany walut, przy-
gotowane przez ludzi zajmujgcych sie tym na co dzien. Celem projektu jest edukacja
i wsparcie klientéw w procesie szukania produktu finansowego dopasowanego do ich
potrzeb i mozliwosci. Wychodzimy z zatozenia, ze posrednik lub posredniczka finansowa
powinien lub powinna byé¢ instytucjqg zaufania publicznego, a to oznacza nadrzednosé
interesu klienta nad interesem instytucji finansowej. Budujemy spotecznos¢ odpowie-
dzialnych ekspertow.

Edukacja finansowa dla dzieci

Chcemy dzieli¢ sie naszq wiedzq i doswiadczeniem. JesteSmy przekonani, ze edukacja
finansowa jest wazna i potrzebna. W ramach programu ,,Bede Kim Zechce” nasi wolon-
tariusze prowadzq zajecia dla dzieci i mtodziezy:

Odpowiedzialna Przedsigbiorczosé — autorski cykl spotkan poswieconych przedsiebior-
czosci i odpowiedzialnosci przedsiebiorcéow wobec otaczajgcego ich swiata, skierowany
do dziecii mtodziezy ze szkét podstawowych (klasy 4-8) i Srednich. W czasie zajeé ucznio-
wie dowiadujq sie, w jaki sposéb prowadzi¢ firme, jak niq zarzgdzaé i dlaczego wazne sq
wartosci firmy. Wspélnie zastanawiamy sie tez, kto jest wazniejszy w firmie — szef czy
pracownik, opowiadamy o ré6znych modelach biznesowych i tworzymy hipotetyczne fir-
my.

Finanse na wesoto — edukacyjny, autorski program warsztatéw finansowych dia mto-
dziezy ze szké6t podstawowych, ktérego gtéwnym celem jest wyksztatcenie pozytywnych
nawykéw finansowych oraz przekazanie w ciekawy, przyjazny i zabawny sposéb wiedzy
z zarzqdzania finansami osobistymi. W 2018 r. we wspoétpracy z Nadwislanskim Uniwer-
sytetem Dzieciecym zostaty stworzone nowe scendriusze zajeé.

W 2018 r. w warsztatach wzieto udziat ok. 220 dzieci. W zajecia zaangazowato sie 6 na-
szych wolontariuszy.
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Promowanie czytelnictwa

Wyniki badania czytelnictwa Polakéw w 2018 r. przeprowadzonego przez Biblioteke Na-
rodowq i opublikowane w marcu 2019 r. pokazujq, ze przynajmniej jedna ksiqgzke w ciggu
roku przeczytato zaledwie 37% badanych. Tylko 9% przeczytato 7 i wiecej ksigzek. Nie sq
to budujgce wyniki. Jako ANG chcemy to zmieniaé.

Biblioteki zakiadowe

Jako przedsigebiorcy mozemy aktywnie zachecaé do czytania ksigzek i utatwiaé dostep
do literatury, otwierajqgc biblioteki zaktadowe. ANG prowadzi program Biblioteki Zakta-
dowe, ktérego celem jest reaktywacja bibliotek zaktadowych, ktére zgodnie z ,Ustawq
o bibliotekach” 21997 r. majq stuzyé pracownikom firm i ich rodzinom w dostepie do lite-
ratury. Chcemy zachecaé pracodawcéw i pracownikéw do korzystania z tego rozwigza-
nia i budowania w sposéb systematyczny ksiegozbioréw na potrzeby cztonkéw naszych
firmowych spotecznosci. Na stronie www.bibliotekizakladowe.pl dzielimy sie wiedzq, jak
takq biblioteke zatozy¢, udostepniamy nasze wzory regulacji, mozna testowo korzystaé
z naszych aplikaciji, podpowiadamy, jakie ksigzki wybraé na poczqtek.

ANG Spétdzielnia ma takze swojq biblioteke zaktadowaq, o ktérej wiecej mozna przeczytaé
tutaj.

Gra zachecajgca do czytania

W 2018 r. w ramach dziatan Fundacji ,Nienieodpowiedzialni” stworzyliSmy gre. Chcieli-
$my zachecié wychowankéw Mtodziezowego Osrodka Wychowawczego Ksiezy Orioni-
stow w Warszawie do czytania. Wyzwanie byto duze, siegneliSmy wiec po grywalizacje.
Pierwszym etapem projektu byto doktadne opracowanie potrzeb i poznanie grupy do-
celowej. Z wychowankami MOW spotykali§my sie podczas indywidualnych rozméw oraz
warsztatéw grupowych. RozmawialiSmy z wychowawcami i na biezgco testowaliSmy
wymyslane rozwigzania. W koncu powstata gra karciana w klimacie fantasy. Zatoze-
nia sq proste - czytaj, zbieraj karty i graj. Jest ,haczyk” — aby otrzymywaé kolejne karty
i rozbudowywaé swojq talie, trzeba czytaé. Nie ma okreslonej z gory listy lektur, uczest-
nicy zabawy sami wybierajq, co chcq czytaé. Cata koncepcja opiera sie na prostej idei
- jak juz zaczniesz czytaé, odkryjesz magie ksiazek i sam bedziesz chciat wiecej. W ra-
mach projektu zostato wyprodukowanych 10 zestawoéw gry, ktére zostang przekazane
innym osrodkom wychowawczym.
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Swiqteczna Akcjo
Charytatywna

Zaangazowanie spoteczne jest czescig naszej firmowej tozsamosci. Uwazamy, ze mamy
powinnos$ci wobec innych, szczegdlnie tych, ktérzy doswiadczajqg trudnosci zyciowych.

W 2018 r., juz po raz drugi, postanowiliSmy zrezygnowaé z organizacji corocznej ,Smoczej
Imprezy” dla partneréw biznesowych. Réwnowartosé wydatkéw zwigzanych z organiza-
cja spotkania, doktadnie 35 370 zt, przeznaczyliSmy w catosci na pomoc charytatywna.
Do wtqczenia sie w akcje zacheciliSmy takze naszych gosci, ktérzy otrzymaliby zapro-
szenia nha impreze — mogli oni wspomniang kwote dowolnie rozdysponowaé na trzy za-
proponowane organizacje:

Wspélnota ,Chleb zycia”
Fundacja ,Znajdz pomoc”

Fundacja ,Zwierzeca Arkadia”

Pamigtkq uczestnictwa w akcji byt specjalnie zaprojektowany przez Katarzyne Boguckaq
plakat, ktéry zostat wydrukowany tylko dla uczestnikow tej akciji.
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O raporcie

Raport ANG Spétdzielni jest wydawany w cyklu rocznym, poprzedni zostat opublikowa-
ny w 2018 r. Niniejszy raport dotyczy dziatalnosci Spétdzielni w okresie od 1stycznia do
31 grudnia 2018 r. Zostat przygotowany w oparciu o GRI Standards na poziomie Core.
W raportowanym okresie istotng zmianq byto przeksztatcenie formy prawnej organi-
zaciji ze spétdzielni w spoétdzielnie pracy.

Definiujgc tresé raportu oraz kluczowe tematy i ich granice, opieraliSmy sie na wynikach
badan, zgtoszonych oczekiwaniach interesariuszy oraz dostepnych danych. Wsréd istot-
nych tematéw znalazty sie: wyniki ekonomiczne i poziom realizacji strategii, zarzqgdzanie
etykq, odpowiedzialna sprzedaz, relacje z klientami, wspétpraca z partnerami, zaangazo-
wanie spoteczne, rozwdj i jakos¢ zycia naszej spotecznosci. Kazdy temat zostat opisany
w specjalnej czesci raportu, wraz z podejsciem do zarzqgdzania. Wszystkie zidentyfikowa-
ne tematy kluczowe sq réwniez zawarte w naszej Strategii Zaangazowania.
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Indeks tresci GRI

GRI102 102-1 Nazwa organizaciji ANG Spétdzielnia

GRI102 102-10 Znaczgce zmiany w raportowanym O raporcie
okresie dotyczqgce rozmiaru, struktury
lub formy wtasnosci

GRI102 102-1 Wyijasnienie, czy i w jaki sposob Zarzqdzanie etykq,
organizacja stosuje zasade W
ostroznosci HSSETnAom

GRI102 102-12 Ekonomiczne, Srodowiskowe Inicjatywy, w ktére
i spoteczne deklaracje, zasady i inne oyl G (Pl
. o o . w2018 r.
inicjatywy zewnetrzne przyjete lub -
popierane przez organizacje

GRI102 102-13 Lista branzowych stowarzyszen ::if_jfltvwv, wktére

4 : yliSmy zaangazowani

panstwowych lub miedzynarodowych T

GRI102 102-14 Oswiadczenie kierownictwa Stowo do przyjacit ANG
hajwyzszego szczebla

GRI102 102-15 Opis kluczowych wptywoéw, ryzyk Nasze plany i wyzwania
i szans na2019r.

GRI102 102-16 Podaé wartosci organizacji, jej zasady, Misja,
standardy i normy zachowania ujete ﬁ‘:‘;ﬁfé‘:{:@:&‘q
w postaci kodekséw postepowania —
oraz kodeksow etyki

GRI102 102-17 Opisaé wewnetrzne i zewnetrzne Zarzqdzanie etykq
mechanizmy w zakresie naruszen
zasad etycznych i prawa oraz kwestii
zwigzanych z uczciwosciq organizaciji

GRI102 102-18 Struktura zarzgdcza organizaciji O Spétdzielni
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w informacjach podanych
w poprzednich raportach oraz
przyczyny tych zmian

GRI102 102-2 Gtéwne produkty/ustugi O spétdzielni

GRI102 102-22 Sktad osobowy kierownictwa Sktad zarzqdu i rady
najwyzszego szczebla nadzorezej

GRI102 102-23 Przewodniczgcy organu kierowniczego | Skiadzarzqduirady
najwyzszego szczebla nadzorezej

GRI102 102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej ANG Spétdzielnia,
orgqnizchi ul. J6zefa Piusa

Dziekoriskiego 1,
00-728 Warszawa

GRI102 102-4 Kraje, w ktérych dziata organizacija Polska

GRI102 102-40 Lista grup interesariuszy Nasi interesariusze
angazowanych przez organizacje

GRI102 102-41 Liczba pracownikéw objeta uktadami W Spétdzielni nie ma
zbiorowymi uktadoéw zbiorowych

GRI102 102-42 Podstawy identyfikacji i selekgciji Nasi interesariusze,
angazowanych grup interesariuszy Didlog

GRI102 102-43 Podejscie do angazowania O Spétdzielni, Dialog
interesariuszy

GRI102 102-44 Kluczowe kwestie i problemy Dialog
poruszane przez interesariuszy oraz
odpowiedz ze strony organizacji,
réwniez poprzez ich raportowanie

GRI102 102-45 Podmioty uwzglednione ANG Spétdzielnia
w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym lub réwnowaznych
dokumentach

GRI102 102-46 Wyjasnié proces definiowania O raporcie
tresci raportu oraz granic tematéw
zidentyfikowanych jako kluczowe

GRI102 102-47 Wymienié wszystkie kluczowe O raporcie
tematy zidentyfikowane w procesie
definiowania tresci raportu

GRI102 102-48 Opisaé wptyw wszelkich zmian O raporcie
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GRI102 102-49 Opisaé znaczgce zmiany wzgledem O raporcie
poprzednich okreséw objetych
raportem dotyczqgce zakresu i granic
aspektéow
GRI102 102-5 Forma wtasnosci i struktura prawna Spétdzielnia pracy
organizaciji
GRI102 102-50 Okres raportowania O raporcie
GRI102 102-51 Data publikaciji ostatniego raportu O raporcie
GRI102 102-52 Cykl raportowania O raporcie
GRI102 102-53 Osoba kontaktowa Kontakt
GRI102 102-54 Oswiadczenie dotyczqce zgodnosci O raporcie
raportu ze standardami GRI
GRI102 102-55 Indeks tresci GRI Indeks tresci GRI
GRI102 102-56 Polityka i obecna praktyka w zakresie Raport nie podlega
zewnetrznej weryfikacji raportu SRS e nIRect]
GRI102 102-6 Obstugiwane rynki Polska
GRI102 102-7 Skala dziatalnos$ci organizaciji O Spétdzielni
GRI102 102-8 Informacje dotyczqgce pracownikow Zatrudnienie w Spétdzielni
GRI102 102-9 Opis taricucha dostaw Partnerzy finansowi,
Odpowiedzialne zakupy
GRI103 Podejscie do zarzqdzania
GRI103 103-1 Wyjasnienie tematéow Zarzqdzanie etykq, )
zidentyfikowanych jako istotne strateq a Zaangazowanic,
.. . yniki finansowe,
iich granic Nasza spotecznosé,
Klienci,
. ... Partnerzy finansowi,
GRI103 103-2 PodejScie do zarzgdzania i jego Zaangazowadnie
elementy spoteczne
GRI103 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania
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GRI 201 Wyniki ekonomiczne

GRI 201 201-1 Bezposrednia warto§é ekonomiczna Wyniki finansowe
wytworzona i podzielona

z uwzglednieniem przychodéw,
kosztoéw operacyjnych, wynagrodzenia
pracownikéw, dotaciji i innych
inwestycji na rzecz spotecznosci,
niepodzielonych zyskéw oraz wyptat
dla wtascicieli kapitatu i instytuciji
panstwowych

GRI 203 Posredni wptyw ekonomiczny

Znaczqcy posredni wptyw Wyniki finansowe, .

ekonomiczny organizacji wraz Strategia ZaangaZowania,
5 q Inicjatywy, w ktére

z zakresem oddziatywania bylismy zaangazowani

w 2018 r.

GRI 205 Dziatania antykorupcyjne

GRI 205 205-1 Catkowita liczba i odsetek jednostek 100%
biznesowych poddanych analizie pod
katem ryzyka zwigzanego z korupcja
oraz gtéwne zidentyfikowane ryzyka

GRI 205 205-2 Komunikacja i szkolenia dotyczqgce Zarzqdzanie etykq
politykii procedur antykorupcyjnych

GRI 205 205-3 Przypadki korupcji Nie stwierdzono

GRI 401 Zatrudnienie

GRI 401 401-1 tgczna liczba nowo zatrudnionych Zatrudnienie w Spétdzielni
pracownikéw, odejsé oraz wskaznik
przyjeé i fluktuacji pracownikéw wg
grupy wiekowej, ptci, regionu

GRI 405 R6znorodnosé i rowne szanse

GRI 405 405-1 Sktad ciat nadzorczych i kadry Sktad zarzqdu i rady
pracowniczej w podziale na kategorie hadzorczej,

Zatrudnienie w Spétdzielni

wedtug ptci, wieku, przynaleznosci do
mniejszosci oraz innych wskaznikéw
réznorodnosci

GRI 406 Dziatania antydyskryminacyjne

GRI 406 406-1 Catkowita liczba przypadkéw Nie stwierdzono
dyskryminaciji oraz podjete dziatania
haprawcze
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GRI 417 Marketing i oznakowanie

GRI 417 417-1 Rodzaj wymaganych informacji tad spétdzielniany
w odniesieniu do oznakowania
produktéw i ustug

GRI 417 417-2 Catkowita liczba przypadkow Nie stwierdzono
hiezgodnosci z regulacjami

oraz dobrowolnymi kodeksami
dotyczgcymi oznakowania i informaciji
o produktach i ustugach

GRI 417 417-3 Catkowita liczba przypadkow Nie stwierdzono
niezgodnosci z regulacjami

i dobrowolnymi kodeksami,
zuwzglednieniem reklamy, promociji
regulujacymi kwestie komunikaciji,
marketingu, sponsoringu

GRI 418 Prywatnos¢ klienta

Nie stwierdzono

GRI 418

Catkowita liczba uzasadnionych skarg
dotyczqcych naruszenia prywatnosci
klienta oraz utraty danych

GRI 419 Zgodnos§é z regulacjami spoteczno-ekonomicznymi

Nie stwierdzono

GRI 419

Niezgodnos$é z prawem i regulacjami
w obszarze spoteczno-ekonomicznym
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Podziekowania

Serdecznie dziekujemy wszystkim osobom, ktére braty udziat w pracy nad tegorocznym
raportem. Publikacja ta powstata dzieki Wam.

Dziekujemy interesariuszom zewnetrznym oraz wewnetrznym, ktérzy poswiecili swoj
czas, aby podzieli¢ sie z nami swoimi spostrzezeniami podczas spotkan dialogowych
oraz przygotowali swoje wypowiedzi do zamieszczenia w tym raporcie. Szczegélne po-
dziekowania kierujemy do nastepujacych oséb:

nasza spotecznos$é: Tomasz Bujanski, Agata Dmowska, Katarzyna Dmowska, Andrzej
Dondelewski, Monika Koniarska, Jacek Kur, Mirostaw Kuzminski, Michat Kwasek, Stawomir
tuczywek, Jacek Malinowski, Artur Nowak-Goctawski, Piotr Nguyen Ha, Grzegorz Pacuk,
Karolina Trzeciakiewicz, Agata Wéjcik, Agnieszka Zdanowska

nasi interesariusze zewnetrzni: Rafat Bartkowiak, Daniel Iwin, Grzegorz Janasik, Julia Ko-
czanowicz-Chondzyniska, Karolina Kurowska, Pawet tukasiak, Kamila i Kamil Mateja, Sta-
womir Piotrowski, Jarostaw Procyk, Anna Rek-Debicka, Andrzej Roter, Ewa Stoktosinska,
Tomasz Wojtas, Krzysztof Zwierz.

Dziekujemy réwniez Tomaszowi Gtowackiemu oraz Alicji Kobzie za graficzne ujecie swiata
Spétdzielni.
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Kontakt

Zapraszamy do kontaktu. Podziel sie¢ znami swoimi wrazeniami, uwagami czy watpliwo-
sciami. Zapytaj, jesli cos jest dla Ciebie niejasne.

Magdalena Mitraszewska, CSR manager, magdalena.mitraszewska@grupaang.com
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@ Raport zintegrowany za 2018 rok
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